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Provozni zalezitosti
Klientim a navstévnikim jsou k dispozici dva stali pracovnici, ktefi hovoii némecky a
anglicky a maji 1 zdkladni znalosti z francouzského jazyka.

MESTSKE

oteviraci doba INFORMAC
kvéten —zari Po —Pa 8- 18, So 9 — 13 hodin
fijen —duben Po, Ut, Ct, Pa 8—16,St 8— 18 hodin STRAKONICE

Pti zvlastnich pftilezitostech je rozsifena pracovni doba. V roce 2013 to bylo napt. v sobotu
7. cervna pii DEP Strakonicka 100 a Po stopach Svandy dudéka a otevieno bylo i v nedéli
1. 12. pfi Slavnostnim zahéjeni adventu. Uzavieno bylo pouze v dobé& inventur 30.-31. 12.

Vedoucim informac¢niho centra je Bc. Eva Janochova, referentkami jsou Petra MéSt'anova,
DiS., Olga Marouskova, DiS. a 1. 12. nastoupila Mgr. Iva Turnhéferova.

Certifikace

MIC Strakonice je ¢lenem Asociace turistickych informacnich center
. Ceské republiky (A.T.I.C. CR). Je certifikovanym IC podle sjednoceného
QNI Y standardu agentury CzechTourism a Asociace turistickych informacnich

klasifikacni tfida

center Ceské republiky. S novou jednotnou klasifikaci bylo zménéno
logo infocenter. 27. kvétna probehla kontrola pro splnéni podminek pro
udéleni certifikatu. V pribchu srpna a zafi bylo infocentrum jiz podruhé
zapojeno do mystery shoppingu, coz je kvalitativni metoda hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb formou tajného nakupu. V hodnoceni
infocentrum doséhlo 74 %.

NavStévnost

Méstské informaéni centrum v roce 2013 navitivilo 6839 lidi pievazné z Ceské republiky.
Béhem roku vyiidilo MIC 639 e-mailovych dotazii a 253 prostiednictvim Ceské posty, s. p.
Lidé se nejcastéji zajimali, kam se mohou ve Strakonicich a okoli vydat na vylet, jaké jsou
v okoli mésta cyklotrasy nebo kde se Ize ubytovat nebo stravovat. Pro n¢ ma MIC k dispozici
cyklomapy a letacky s tipy na vylety i ptehled ubytovacich a stravovacich moznosti ve mésté.
Nejvice turistti navstivilo MIC tradicn€¢ od kvétna do konce srpna. Nejvyssi navstévnost
zaznamenalo v Cervenci, kdy jeho sluzeb vyuzilo 1380 lidi. Turistl bylo meziro¢n¢ mén¢, o
1119. Vliv mohl mit i fakt, Zze se v tomto roce nekonal mezinarodni dudacky festival. Do
statistiky nejsou zahrnuti lidé, kteti vyuzivali informace nabizené ve vstupni hale infocentra
nebo si koupili vstupenky v samoobsluzném kiosku.

Na ustiedné 383 700 111 bylo odbaveno 4178 hovorti.

Sezonu MIC odstartovalo jako kazdy rok akci Strakonické vitani 1éta a opét se zapojilo do
projektu JihoCeského pohadkového kralovstvi nazvaného Poznavani pamatek za letnich
uplikt. Lidé méli tentokrat moznost vydat se na jednu uplikovou prochazku. Novinkou byla
vytvarna soutéz Na svatého Vaclava pout’ radost rozdava, vystava praci se konala v kapitulni
sini strakonického hradu.

Sezonu ukoncilo Slavnostnim zahdjenim adventu s tradicnim zvonkovym pravodem a
vanocni vystavou vytvarnych dél na téma Vanocni zvonéni. Ve spoluprici s odborem
zivotniho prostiedi a oddélenim cestovniho ruchu se nové podilelo na zajisténi Ctyf akci
s ndzvem Spolecna setkdni u velkého adventniho vénce pied obchodnim domem Prior, kdy
kazdé rozsviceni adventni svice doprovazelo svatecni slovo a vystoupeni péveckych sbort.



MIC se v 1ét& zapojilo do soutéze Ceské televize Po stopach televiznich hrdind, ktera byla
zaméfena na propagaci noveé vznikajici televizni stanice pro déti Décko. Zajemci zde mohli
ziskat Stopar a do n¢j razitko. Soutézni mista byla po celé republice. Zajem o ziskéani razitka
byl pomérné velky, zejména na zacatku prazdnin, kdy byla nejvétsi Sance na ziskani cen.

Informacni centrum pomohlo s propagaci soutézniho hlasovani o Rékosnickovo hiisteé od
spolecnosti Lidl. Strakonice se tak staly jednim z29 meést, kterda se mohou pysnit timto
htistém.

K pravidelné ¢innosti patii aktualizace nabidky spolecenskych, kulturnich, vzdélavacich ¢i
sportovnich akci ve Strakonicich na webovych strankach, jako naptiklad www.strakonice.eu,
www.otavskaplavba.cz nebo www.jiznicechy.cz. Krom¢ toho o své ¢innosti nebo nabidce
MIC informovalo sedmi ¢lanky ve Zpravodaji a na webovych strankdch mésta v sekci turista.

Infocentrum pro seniory

12. prosince 2013 bylo nové otevieno Infocentrum pro seniory, které¢  jnfocentrum
se nachdzi v ulici U Sv. Markéty 58. Méstské informacni centrum se pro Seniory
spolupodilelo na propagaci nového informa¢niho bodu. Infocentrum

prispiva ke spokojenému a bezpecnému zivotu seniorli ve mesté a

nabizi informace o vyhodach a aktivitich pro seniory. Jeho provoz

zajiSt'uje samostatny pracovnik. Navstévnost nového infocentra neni

zahrnuta do celkovych ¢isel navstévnosti MIC, i kdyz spolu tzce spolupracuji napt. ve
spole¢né propagaci.

Prezentace

Strakonice se vroce 2013 prezentovaly na ¢tyfech veletrzich cestovniho ruchu:
Regiontour Brno 17. —20. 1. 2013

Holiday World Praha 7.-10. 2. 2013

Jiho&esky kompas Ceské Budgjovice 5.— 6. 4. 2013

ITEP Plzen 19.—21.9. 2013

V ramci soutéze Autodesk Academia Design, kterd probehla ve Strakonicich 22. 3. 2013, byla
ve spolupraci s oddélenim cestovniho ruchu pro studenty a castniky pfipravena turisticka
prezentace a soutézni otazky.

V mésici Cervenci byl na trase Praha — Strakonice umistén billboard strakonicky hrad — Perla
na Otave.

Pro odborniky v cestovnim ruchu byla pfipravena prezentace v ramci kampané Poznejte
regiony Ceské republiky. Strakonice byly predstaveny v ramci programu s tématem Jizni
Cechy 13. 3. 2013 v hotelu Jalta na Véaclavském namésti v Praze.

V Praze se také uskute¢nil v informaénim centru agentury CzechTourism na Staroméstském
namésti tyden Jiznich Cech a naemu méstu byl vénovan den 17. 7.

Spoluprace s oddélenim cestovniho ruchu

V oblasti cestovniho ruchu se méstské informacni centrum podilelo na ptipraveé podkladi pro

novou koncepci cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2014 — 2020.

Zapojilo se do ptiprav akce Strakonické historické domy oZivaji za magického tpliku,
pfipominkovani projektu Pracheiisko vS§emi smysly Mistni akéni skupiny LAG
Strakonicko, o. s., nebo spoluzajisténi 1. ro€niku privodu Masopustni zvyky a
projektu Strakonice Cistéjsi a krasnéjsi se soutézi Trid’te Tetrapak, na kterych
pracovalo Détské zastupitelstvo mésta Strakonice.



Ptipraven byl soupis akci pofddanych ve Strakonicich béhem adventu, soupis vyznamnych
akci roku 2014 a soupis vylovil rybnikd na Strakonicku.
Vygenerovany byly i QR kody, které jsou nove€ vyuzivany napi. na propagacnich materialech.

g

ot 1, o .
www.hradstrakonice.cz www.strakonice.eu/category/novinky/turista www.otavskaplavba.cz

Vystavy ve foyer MIC

Obcanské sdruZeni Prevent mélo ve foyer vystavu o Skodlivosti drog a rtiznych navykovych
latek. V zimé to byla vanoc¢ni vytvarna soutéz Vanocni zvonéni. V priibéhu roku jsou ve foyer
roll up stojany propagujici Muzeum stfedniho Pootavi Strakonice, Stfedoveéky vodni
mlyn Hoslovice a Regiondlni znac¢ku Prachersko.

Poradané akce

Strakonické vitani léta, zahajem turlstlcke sezony - 27. 4. 2013

Strakonické vitani léta se na strakonickém hradé
konalo jiz podesaté a pfildkalo rekordni pocet
cyklisti 1 déti. Na tf1 trasy dlouhé 13, 35 a 54
kilometri se vydalo celkem 194 cyklistl. Také o
sout¢z pro déti - Pochod kapra Jakuba - byl
mimofadny zijem, zapojilo se do ni 195 d¢éti,
meziro¢né o 65 vice. Na podiich druhého nadvoii
strakonického hradu se wvystiidali profesionalni
umélci 1 zdejSi tanecnici z klubu RM Dance a
taneCnich krouzkti Domu déti a mladeze. Nejmensi
potésila pohadka divadla Kos Jak se Janek nemohl rozhodnout, ale i vystoupeni kouzelnika
Pavla Koziska a jeho asistentky Hanky Maslikové. I pres chvilkovou nepfizenn pocasi
vystoupil Klaun Fila, ktery ucil déti zonglovat. Program pak zakoncil koncert Ivana Mladka a
jeho Banjo Bandu, na né&jz si poc¢kalo kolem 300 lidi.

Strakomcke historické domy oZivaji za magického uplitku — prochdzka méstem - 23. 6. 2013
Letos za magického upliku ozily historické stavby spolu
s vyznamnymi postavami mistnich déjin. N&kolik set lidi po
jednotlivych zastavkach, které ozivily hrané scénky, provedly dvé
méstské panicky. Lidé §li od byvalého méstského opevnéni pod
Rennerovymi sady, pfes Palackého namésti az ke Stonehenge,
kde byla ptichystana velka vatra a ohilova show. Postavy, které
jste mohli potkat na trase, byly napt. Jan III. z Rozmberka, F. L.
Celakovsky, prof. Josef Skupa, Alois Kie$ni¢ka nebo cisai Frantisek.




Vystava Na svatého Vaclava pout’ radost rozdava 18. 9. — 18. 10. 2013
Me¢sto Strakonice ve spolupraci s firmou Triska, :
DDM Strakonice a Muzeem stfedniho Pootavi
Strakonice poprvé vyhlasilo vytvarnou soutéz Na
svatého Vaclava pout’ radost rozdava. Prihlaseno do
ni bylo 147 praci od vice nez 350 autorti. Mnoho dél
vytvoftily kolektivy. Nejpocetnéji byla zastoupena II.
kategorie déti z 1. stupné ZS. Nejméné praci piislo od
dospélych. Nejlepsi dila vybirala porota a vitézové si
prevzali ceny na slavnostni vernisazi vystavy 18. zafi
v kapitulni sini strakonického hradu. Vystava se konala do 18. fijna. Ceny vénovala firma
Ttiska a mésto Strakonice.

Vaclavska pout’ - 27. — 29. 9. 2013

Jako kazdy rok i1 vroce 2013 byl pro navstévniky
pfipraven program na parkovisti pod nemocnici.

V sobotnim hudebnim programu vystoupily i tento rok
kapely strakonickych muzikanti a na =zavér pak
revivalova skupina Brouci Band — The Beatles Revival.
V nedéli vystoupily jako jiz tradi¢n¢ Prachenacek,
kapela Nektarka, kterd si jako hosta pfizvala
Rozmitalskou venkovanku, a strakonicka kapela Parkan.
T— . Pro tuto akci byl vytvoren plakat, ktery byl soupisem
vSech akci dostupnych v dob¢ konani pouté.

Slavnostni zahdjeni adventu — 1. 12. 2013

Tématem vytvarné soutéze na rok 2013 bylo Vanocni
zvonéni. Do soutéze bylo ptihlaseno vice nez 190 dél.
Soutézni prace byly rozdéleny do &tyt kategorii, od
nejmensich vytvarnikii az po ty dospélé. O vitézich
rozhodla i letos vefejnost svymi hlasy, v infocentru se
seSlo pfes 500 hlasovacich listkli, coz byl zatim
nejveétsi pocCet hlasujicich. Tradi¢ni vyhlaseni vitézil
probéhlo na Velkém namésti, kde spolu s ledovou
kralovnou a Maruskou sehrali predstaveni herci
z Dlvadelnlho spolku Celakovsky Poté nasledoval zvonkovy privod na hrad, kde bylo
pfipraveno vystoupeni pro déti. Po zapaleni 1. adventni svice si mohli lidé v kostele sv.
Prokopa poslechnout pisecky flétnovy soubor Travers kvartet. V Rytiiském sale byl pro
nejmensi piipraven program od jihlavského Bobodivadla. Velkym ldkadlem priivodu byl také
ledni medvéd, ktery détem rozdaval bonbony. Na II. nadvoii se pak déti mohly vyfotit
s ledovou kralovnou.




Spolecna setkani u velkého adventniho vénce - 1. 12., 8. 12., 15. 12., 22. 12. 2013
Obfti adventni vénec ozdobil prostory ptfed obchodnim domem Prior. Pravidelné
kazdou adventni ned¢€li se zde chystala kratkd setkdni doprovazena kulturnim
programem. Svate¢ni slovo a rozsviceni adventni svicky bylo postupné
doprovazeno Péveckym sborem Gymnézia Strakonice, Péveckym sborem ZS
Dukelska, ZS Povazska s Hudebni $kolou Yamaha nebo péveckym sborem ze
Z8 Celakovského.

Nabizené letaky

Informac¢ni brozury nejsou k dispozici jen v infocentru na Velkém namésti, ale na dalSich
mistech ve Strakonicich, naptiklad v Muzeu stfedniho Pootavi nebo CK Ciao. Materidly také
putuji do jinych infocenter, napiiklad v Praze, Ceskych Budé&jovicich nebo v okolnich
méstech.

Nabizené tiSténé propagac¢ni materialy
« Strakonicky hrad - Zijeme v pamatkéach (&j, nj, aj)
* Prochéazka méstem (¢j, nj, aj)
* Pfirodni atraktivity (¢j, nj, aj)
*  Trhaci mapa - plan mésta
« Nauéné stezka Svandy dudéka

* Gastronomickd pozvanka do Strakonic - s piehledem stravovacich a ubytovacich
kapacit

* Dovolena na Otavé
* Barokni pamatky Strakonicka
* Bezbariérové nejen po pamatkach ve Strakonicich

* Akce (terminy nejvyznamnéjSich kulturnich a sportovnich akei ve Strakonicich)
Kopirované propagacni materialy

* Tipy na vylety: Rodiny s détmi na Strakonicku, Teenagefi na Strakonicku,
Seniofi na Strakonicku, Skoly a skupiny déti na Strakonicku

*  Wellness sluzby Strakonice

» Zazitkova a venkovska turistika na Strakonicku

* Turistika na Strakonicku

* Cyklotrasy na Strakonicku

* Naucné stezky na Strakonicku

* Technické pamatky

* Rozhledny v okoli Strakonic

* Kostely ve Strakonicich

* Dva dny ve Strakonicich na Otaveé

* Otavska plavba détem — herni plan
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Prehled celkovych prijmi za rok 2013

’C€llfem, .| Telefony, e-maily, vee 12 REONS il
navstevnici % ¥ Prijaté prodej Prijem
- posta  (Trzby
(domaci + platby | vstupenek | celkem
B :1ranicni) telefo e-_ e (v K¢) (v K¢) (K¢)
Mésic ny |maily

Leden 434 21 11 32 17582 17582
Unor 361 39 | 51 20 7503 7503
Bfezen 359 53 | 71 21 5162 5162
Duben 401 78 | 65 23 9287 9287
Kvéten 599 81 67 19 6645 1378 8020
Cerven 611 63 | 64 20 12190 1219
Cervenec 1380 56 | 55 19 24138 121 24259
Srpen 1160 92 | 73 19 23051 944 23999
Zari 423 73 | 55 20 12969 12969
Rijen 353 45 | 41 21 8502 8502
Listopad 444 34 | 76 19 10679 7969 720 19368
Prosinec 314 28 10 20 15205 13958 29163
elkem 6839 663 | 639 253 152913 21927 3164 178004

Piijaté platby - vyuctované komisni zbozi, prodej na fakturu.

A4 r re [e]
Prehled celkovych prijmu za rok 2012
Celkem Telefony, e-maily, vee x Provize 'za -~
navstévnici posta | Triby LS EUS prode] PHjem
(domdci + (v K& platbvy vstupe?ek celk?m
.~ |telefo| e- 9 (v K¢) (v K¢) (K¢)
. s zahranicni) ... | poSta
Mésic ny |maily
Leden 309 62 4 29 5341 5668
Unor 391 45 69 19 5948 5948
Biezen 420 50 | 68 20 9753 3592 13345
Duben 445 81 77 19 10819 1452 12271
Kvéten 636 101 | 68 19 12210 1194 13406
Cerven 868 59 | 68 20 21709 159 64 21930
Cervenec 1217 46 | 66 21 22309 22309
Srpen 1733 110 | 43 23 71665 424 72091
Zari 661 64 55 19 15439 2254 3( 17723
Rijen 522 40 | 42 25 7945 17931 1174 27052
Listopad 419 35 73 21 4813 4813
Prosinec 337 23 15 19 15422 13705 46( 29587
Celkem 7958 716 | 648 | 254 (203373 3404 839§ 246143




*  Prijaté platby - vyuctované komisni zbozi, prodej na fakturu.

Vroce 2013 mélo MIC v nabidce kolem 500 druhti zbozi, ztoho vice nez 240 bylo v
komisnim prodeji. Pocet dodavatelli zlistdva na ctyfech desitkach. Zbozi MIC bylo opét
predano do komisniho prodeje &tyfem odbératelim (SK, MSP, CIAO, Kemp Podskali).
V letosnim roce ptibylo nékolik druhi nového zbozi, pfedevsim sbératelské magnetky se
strakonickym hradem nebo knihy tykajici se Strakonicka. Napt. Stara Otava mezi
Strakonicemi a Piskem nebo Encyklopedie mést a obei okresu Strakonice.

MIC mélo vroce 2013 pfijmy v celkové vysi K¢ 178 004, meziro¢né o K¢ 68 139 méné.
Béhem celého roku bylo v MIC uskute¢néno 1484 nakupd.

Infocentrum také zprostiedkovava prodej vstupenek. Loni mélo v prodeji vstupenky na 6 akci,
(koncerty, divadelni vystoupeni). Z provizi za jejich prodej utrzilo K¢ 3164.
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