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Prizkum mezi Sirokou verejnosti.

Rozdéno bylo 18 500 anketnich listkii. Z toho se vratilo 165 anketnich listki (v€. 3 odpovédi

zaslanych prostfednictvim e-mailu).

Prvni tabulka je souhrnna a pokousi se o vyjadieni souvztaznosti odpovédi respondentil

vzhledem K mistu trvalého pobytu a véku.

Souhrnna tabulka:

Obec Otazka ¢ 6: Pokud | Otazka ¢. 7: Pokus socidlni | VEk
X socialni sluzby vyuZivate, | sluzby vyuzivate, jak jste s nimi
mésto napiste které spokojen?
Obce Nevyplnéno: 59 Nevyplnéno: 58
Doméci péce: 1 ANO: 6
Pecovatelska sluzba: 3 Spise ANO: 2 Do 50ti let: 26
Osobni asistence: 0 Spise NE: 3
Poradna — pijcéovna | NE: O Nad 50 let: 44
kompenzac¢nich pomtcek: 1
Domov pro seniory: 1 Jiné vyjadieni: 1
Pocet resp. | Jiné: 6x nevyuzivam Pocet respondentti z obci: 70 Pocet  respondent
z obci: 70 Z obci: 70
Mésto Nevyplnéno: 60 Nevyplnéno: 68
Strakonice
Doméci péce: 1 ANO: 14
Pecovat. sluzba: 13 Spise ANO: 6
Osobni asistence: 0 Spise NE: 4 Nevyplnéno 1x
Poradna -  pijcovna | NE: 2 Do 50ti let:
kompenzacnich pomicek: 4 27
Domov pro seniory a | Jiné vyjadfeni: 1 Nad 50 let:
zdravotni zatizeni: 1, 68
Pocet resp. Jiné: 16 (z toho 13X | Pocet respondentt z mésta: 95 Pocet  respondentt
z mésta: 95 nevyuzivam) Z mésta: 95

Z obci bylo 70 respondentii, z mésta 95.

Nejvice respondentii bylo ve véku nad 50 let, z toho z obci 44 respondentli, z mésta 68

respondentl. Do 50ti let bylo z obci 26 respondentll, z mésta 27 respondentii. Vzhledem

k v€kovému slozeni respondentti 1ze pfedpokladat, Ze vétSina z nich je motivovana zajimat se

o problematiku socidlnich sluzeb.

Na otazku €. 6 (pokud socidlni sluzby vyuzivate, napiste, které) nevyuzilo moznosti odpovedi

59 respondentli z obci (+ 6x mozZnost nevyuzivam) a 60 respondentii ze Strakonic (+ 13X

moznost nevyuzivam). NejCastéji vyuzivanou sluzbou je pecovatelska sluzba (obce 3

respondenti, mésto 13 respondentd), dale je to poradna a pijcovna kompenzacnich




pomiicek (obce 1, mésto 4). Domov pro seniory ¢i zdravotnické zafizeni oznacil 1 respondent
z obce a 1 z mésta, stejnd jako vyuzivani domaci péée CCK (1+1). Nizké procento vyuzivani
sluzeb respondenty z obci miize pramenit ze Spatné dostupnosti sluzeb a z jejich financni
naro¢nosti. Svlij podil na tom také bude mit informovanost obyvatel o sluzbach, kterad mize

byt ve mesté a v obcich rozdilna (napt. ve mésté je Zpravodaj, knihovna, infocentrum atd.)

Ke spokojenosti se sluzbami se respondenti z obci vyjadrili takto: na otazku neodpovédélo 59

respondentl. Spokojeno je 8 respondenttl, nespokojenost vyjadtili 3 respondenti.

Spokojenost respondentii Z mésta Strakonice byla vyhodnocena: Neodpovédélo 70
respondentl a jeden vyuzil moznosti jiné vyjadfeni. Spokojenost projevilo 20 respondentil,

nespokojenost 6 respondenti.

Otizka: Cemu by se podle Vaseho nizoru méla na Strakonicku vénovat vétsi pozornost

pri FFeSeni socialnich problému?

e a6 Pocet Z toho Mésto Z toho
respondentii | Strakonice obce

Reseni problémi seniorti 102 70 32

Reseni problémt osob v socidlni krizi (lidé bez 7 12

. g . 19

domova, osoby ohrozené zavislosti apod.)

Reseni problémil rodin s détmi (rodiny ohrozené 49 24 25

chudobou, s ,,vychovnymi* problémy apod.)

Reseni problémil osob se zdravotnim postizenim 59 36 23

Reseni situace osob s psychickymi problémy 17 10 7

Jiné 16 12 4

Nevyplnéno 12 4 8

Celkem 274 163 111

Na otazku neodpovédélo 12 respondenti a 16 respondentl vyuzilo moznosti jiné.
Z nabizenych odpovédi se nejcastéji objevovala problematika seniort (z mésta 70, z obci 32)
a zdravotné postizenych (z mésta 36, z obci 23). Reseni problémi rodin s détmi oznadili 24x
respondenti z mésta a 25x respondenti z obci. Piekvapiva je moznost FeSeni problémi osob
v socialni krizi. Pozornost témto osobam by ve 12ti piipadech vénovali respondenti z obci,
ale z mésta pouze v 7 ptipadech. Tento nepomér miize pramenit z toho, ze na obci se lidé

dobfte znaji a problémy jsou zde hodné viditelné, kdezto mésto je vice anonymni.




Vet oA Pocet Z toho Mésto Z toho
respondenti | Strakonice obce

Chybi tu sluzby pro seniory 1 1 0

Nabidnout nevyuzité prostory 1 1 0

k podnikani

Vyuziti stavebnich prostor 1 1 0

Informovanost vefejnosti, védét kam pro 1 0 1

pomoc

Pijceni kompenzacnich pomicek 7 7

Reseni problémi zadluzujicich se lidi 1 0 1

Podpora rodin s détmi 1 0 1

Seniofi s psychickych onemocnénim 1 0 1

Osobni asistence, terénni odlehcovaci 1 1 0

sluzba

Reseni cikani 1 1 0

Celkem 16 12 4

V odpovédich jiné je zarazejici ¢islo 7 u kompenzacnich pomtcek. Vysledek mtize byt

zpusoben nedostate¢nou informovanosti cilové skupiny.

Tabulka ¢. 1 Otazka ¢. 1 Mate dostatek informaci o socialnich sluzbach na ORP Strakonice?

[] ano
[] ne

Tabulka ¢. 1

Varianty odpovédi | Pocet respondentti | Procenta
Ano 63 38,2
Ne 99 60,0
Nevyplnéno 3 1,8
Celkem 165 100

Pouze 38,2 % respondentl potvrdilo, Ze maji dostatek informaci o socidlnich sluzbéch.
Vétsina - 60 % respondentl dostatek informaci o soc. sluzbach nema. Z toho Ize vyvodit, Ze je
nutné vénovat vétsi pozornost propagaci socialnich sluzeb ve spravnim obvodu obce s

rozSifenou pisobnosti.



Tabulka ¢. 2

Varianty odpovédi | Pocet respondentu | Procenta
Ano 98 59,4
Ne 63 38,2
Nevyplnéno 4 2,4
Celkem 165 100

Tabulka €. 2 a 2a. Otazka €. 2 Vite, kde muZete ziskat informace o socialnich sluzbach?

Mirna vétSina respondentt (59,4 %) vi, kde muze ziskat informace o socialnich sluzbach.
Pomérné velka ¢ast respondentt (38,2 %) ale nevi, kam by se méli o informace obratit. Z toho

opé€t vyplyva nutnost cilené propagace.

Jaky zdroj informaci uprednostiiujete — méstsky (obecni) urad, mistni organizace,

katalogy, letaky, mistni tisk, rozhlas, noviny, internet, prednasky, jiné...? podtrhnéte

Tabulka ¢. 2a

Varianty odpovédi Pocet respondentii | Procenta
Me¢stsky trad 40 12,5
Mistni organizace 33 10,3
Katalogy 13 4,0
Letaky 42 13,1
Mistni tisk 42 13,1
Rozhlas 10 3,1
Noviny 29 9,0
Internet 44 13,5
Prednasky 4 2,2
Osobné 1 0,3
Televize 1 0,3
Setkani ZP 7 2,2
Zpravodaj mé&sta 2 0,9
Info od pecovatelské sluzby, méstsky titvar soc. sluzeb 1 0,3
Kontakty na znamé 1 0,3
Setkani seniort 4 1,3
Navstéva zarizeni 1 0,3
Info s Iékafem 1 0,3
Od spokojenych klientii,od personalu 1 0,3
Podle potteby 1 0,3
Hlavné v hospod¢ 1 0,3
TV porady 1 0,3
Nevyplnéno 38 11,8
Celkem 321 100




Respondenti nejradéji ziskavaji informace o soc. sluzbach prostfednictvim internetu (13,5 %),
mistniho tisku a letdkii (shodné 13,1 %). Casto také respondenti ozna¢ili moznosti méstsky
urad (12,5 %), mistni organizace (10,3 %) a noviny (9 %). Cilena propagace soc. sluzeb v SO

ORP by se méla zaméfit piedevsim na respondenty preferované oblasti.

Tabulka ¢. 3 a 3a Otazka €. 3 Jste spokojen/a s rozsahem a urovni socidlnich sluZeb na
Strakonicku?

a/ s rozsahem soc. sluzeb

Tabulka ¢. 3

Varianty odpovédi | Pocet respondentti | Procenta
Ano 32 19,4
Ne 58 35,2
Nevim 67 40,6
Nevyplnéno 8 48
Celkem 165 100

Pii hodnoceni spokojenosti S rozsahem a trovni socidlnich sluzeb oznacila velkd cést
respondentti (40,6 %) moznost ,,nevim* a 4,8 % na otazku neodpovédélo. Jednd se o prizkum
mezi Sirokou vefejnosti, takZze lze pfedpokladat, Ze mnoho respondentli neni uzivateli
socialnich sluzeb. U ostatnich respondentt (54,6 %) jsou odpovédi zajimavé. S rozsahem a

urovni neni spokojeno celkem 35,2 % respondentti, spokojeno je pouze 19,4 %.

b/ s trovni soc. sluzeb

Tabulka ¢. 3a

Varianty odpovédi | Pocet respondentti | Procenta
Ano 60 36,4
Ne 17 10,3
Nevim 71 43,0
Nevyplnéno 17 10,3
Celkem 165 100

Spokojenost s arovni socialnich sluzeb nespecifikovalo 53,3 % respondent, ktefi oznacili
moznost nevim nebo nevyuzili moznosti odpovéedi na tuto otdzku. Ze zbylych 46,7 %
respondenttl je vétSina (36,2 %) s kvalitou socidlnich sluZzeb spokojena. Z toho vyplyva, ze
kvalita socidlnich sluZeb je hodnocena jako dobra, ale pravdépodobné by se mél fesit rozsah

téchto sluzeb vzhledem k odpovédim na piedchozi otazku.



Tabulka €. 4 a 4a Otazka €. 4. Na koho byste se prednostné obratil/a v pripadé tézké

Zivotni situace? (mozno zatrhnout vice moznosti)

[ ] rodina

[ ] pratelé

[ ] socialni zafizeni

[] ufady

[ ] 1ékaf

[]jiné, uvedte.................coeveveeerennnn,

Tabulka ¢. 4

Varianty odpovédi | Poc¢et respondentu | Procenta
Rodina 117 31,9
Pratelé 51 13,9
Socialni zatizeni 40 10,9
Utady 78 21,3
Lékar 60 16,3
Jiné 20 54
Nevyplnéno 1 0,3
Celkem 367 100

Nejvice respondentti by pomoc hledalo u rodiny (31,9 %), na ufadech (21,3 %) a u Iékare
(16,3 %). Pomoc u pratel oznacilo 13,9 % respondentii. Nasledovaly moznosti — socialni
zafizeni (10,9 %), a jiné (5,4 %). Jeden respondent na otazku neodpovédél. Z odpovédi
vyplyva, Ze cilend propagace by se méla zaméfit predevsim na Urady a Iékare.

Otazka jiné

Tabulka ¢. 4a

Varianty odpovédi Pocet respondentii | Procenta
Asistence CZP 5 25,0
Centrum ZP 2 10,0
Sousedy 1 5,0
Soc.sluzby - poradna 1 5,0
CzP 6 30,0
SPCCH 1 50
Riizné humanitérni organizace 1 5,0
Charita 1 5,0
Pocita¢ 1 5,0
Nevyplnéno 1 5,0
Celkem 20 100




Tabulka ¢. 5 a 5a Otazka ¢. 5. Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych na
Strakonicku nékteré z téchto socialnich sluzeb?

[ ]Socialni poradenstvi (informace pfispivajici k feSeni nepiiznivé socidlni situace,

psychologické poradenstvi,
pujcovna kompenzacnich pomucek atd.)

[ ] Osobni asistence (doprovod, celodenni pée v domacnosti — sluzba se poskytuje bez

casového omezeni)

[] PeCovatelska sluzba (donaska ob&da, doprovod k 1ékafi, tiklid domacnosti, ndkupy, pomoc
s hygienou atd.)

[ ] Domovy pro seniory (pobytové sluzby pro osoby, které maji snizenou sob&stacnost
Z divodu veéku)

[ ] Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

[ ] Tishova péée (nepfetrzita moznost kontaktu s osobami vystavenymi riziku ohrozeni zdravi

a bezpecnosti)

[ ] Privodcovské a piedCitatelské sluzby (pro osoby se sniZzenymi schopnostmi orientace
nebo komunikace)

[ ] Podpora samostatného bydleni (pro osoby se zdravotnim postizenim)

[ ] Odlehéovaci sluzby (pro osoby se sniZenou sobéstaénosti — cilem je umoznit pecujici
osobé& odpocinek)

[ ] Domovy se zvlastnim rezimem (pro osoby s demenci — napf. Alzheimerovou chorobou)

[ ] Centra dennich sluzeb (pro osoby se snizenou sob&stacnosti)

[ ] Denni stacionafe (pro osoby se snizenou sobé&stacnosti, které potiebuji pravidelnou
pomoc)

[ ] Chranéné bydleni (individualni nebo skupinové bydleni s pomoci asistenta)

[ ] Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Gstavni pée (napi. oddéleni
nasledné péce, 1écebny
dlouhodob¢€ nemocnych)

[ ] Rana péce (pro rodice déti se zdravotnim postizenim — do 7 let véku ditéte)

[] Telefonicka krizova pomoc (pro osoby, které se nachézeji v situaci ohrozeni zdravi nebo
Zivota)

[ ]0 Tlumo&nické sluzby (pro osoby s poruchami komunikace zplisobenymi smyslovym
postizenim)

[ ] Azylové domy (ptechodné bydleni pro osoby bez piistiesi)

[ ] Domy na piil cesty (bydleni pro osoby do 26 let, které se vratily z détského domova atd.)

[ ] Kontaktni centra (pro osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach)

[ ]0 Krizova pomoc (pro osoby, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota)

[ ] Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (pfi ohroZeni spole¢ensky nezddoucimi jevy)

[] JINE/ KEETE = UVATO......ocoeveveeececeeeeeeeeeesee ettt



Tabulka ¢. 5

Varianty odpovédi fe(:)scpi:n dentit Procenta
Socialni poradenstvi (info. ptispivajici k feSeni neptiznivé socidlni situace,
D C o v, . 24 4,9

psychologické poradenstvi, pij¢ovna kompenzacnich pomticek atd.)
Osobni asistence (doprovod, celodenni péée v domacnosti — sluzba se

. y . . 27 5,6
poskytuje bez casového omezeni)
Pecovatelska sluzba (donédska obéda, doprovod k 1€kati, uklid domacnosti, 11 2,2
nakupy, pomoc s hygienou atd.)
Domovy pro seniory (pobytové sluzby pro osoby, které maji snizenou 25 5,2
sobéstacnost z ditvodu véku)
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 23 4,8
Tisnova péce (nepietrzita moznost kontaktu s osobami vystavenymi riziku 20 4,2
ohrozZeni zdravi a bezpecnosti)
Privodcovské a predcitatelské sluzby (pro osoby se snizenymi 12 2,5
schopnostmi orientace nebo komunikace)
Podpora samostatného bydleni (pro osoby se zdravotnim postizenim) 38 7,9
Odlehcovaci sluzby (pro osoby se sniZzenou sobé&stacnosti — cilem je 20 4,2
umoznit pecujici osobé& odpocinek)
Domovy se zvla$tnim rezimem (pro osoby sdemenci — napf. 26 54
Alzheimerovou chorobou)
Centra dennich sluzeb (pro osoby se sniZenou sobé&stacnosti) 22 4,6
Denni stacionafe (pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které potiebuji 23 4,8
pravidelnou pomoc)
Chranéné bydleni (individualni nebo skupinové bydleni s pomoci 20 4,2
asistenta)
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce 10 2,1
(napt. oddéleni nasledné péce, 1é€ebny dlouhodobé nemocnych)
Rané péce (pro rodice déti se zdravotnim postizenim — do 7 let véku 12 2,5
ditéte)
Telefonickd krizovd pomoc (pro osoby, které se nachazeji v situaci 12 2,5
ohrozeni zdravi nebo Zivota)
Tlumocnické sluzby (pro osoby s poruchami komunikace zptisobenymi 11 2,3
smyslovym postiZzenim)
Azylové domy (pfechodné bydleni pro osoby bez pfistiesi) 20 4,2
Domy na piil cesty (bydleni pro osoby do 26 let, které se vratily z détského 27 5,6
domova atd.)
Kontaktni centra (pro osoby ohrozen¢ zavislosti na navykovych latkach) 4 0,8
Krizova pomoc (pro osoby, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi 11 2,3

nebo zZivota)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (pfi ohroZeni spolecensky 11 2,3
nezadoucimi jevy)
JINE/ KLETE = UVEATO......oceeeieieieieeeeeeee e et 15 3,1
Nevyplnéno 57 11,8
Celkem 481 100

Na otazku neodpovédélo 11,8 % respondent. Odpovédi jiné vyuzilo 15 respondentd (3,1 %).




Tabulka €. 5a

Varianty odpovédi Pocet respondenti | Procenta
Neni stacionaf pro lidi na ulici 1 6,7
Nemam osobni zkuSenosti 1 6,7
Hlavné vesnice 1 6,7
Chranéné dilny pro psychicky nemocné, odlehcovaci sluzby 1 6,7
Vetejné zachodky 1 6,7
Odvoz k rychlé pomoci 1 6,7
Néco pro lidi na ulici 1 6,7
Nepostradam 1 6,7
Obcanska poradna 1 6,7
Obcanska poradna pro zadluzené 1 6,7
Slusné lidi, které vyslechnou 1 6,6
Utvar, kde by se jednalo objektivné o sluzbach 1 6,6
Profesiondlni osoby na spravnych mistech 1 6,6
Zameéstnani ZP 1 6,6
Socialni bydleni pro Zeny v tisni 1 6,6
Celkem 15 100

Jako nejcastéji postradanou sluzbu oznacilo 7,9% podporu samostatného bydleni pro osoby
se zdravotnim postizenim. Shodné 5,6 % respondentd chybi osobni asistence (doprovod,
celodenni péce v domacnosti — sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni) a domy na pul
cesty (bydleni pro osoby do 26 let, které se vratily z détského domova atd.). Celkem 5,4 %
respondentli oznac¢ilo moznost domovy se zvlastnim reZimem (pro osoby s demenci — napf.
Alzheimerovou chorobou) a 5,2 % moznost domovy pro seniory (pobytové sluzby pro osoby,
které maji sniZenou sobéstacnost z dlivodu ve€ku).[] Socidlni poradenstvi (informace
pfispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni situace, psychologické poradenstvi, plij¢ovna
kompenzacnich pomucek atd.) postrada 4,9 % respondentti. Shodné 4,8 % by uvitalo domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a denni stacionafe (pro osoby se snizenou sobé&stac¢nosti,
které¢ pottebuji pravidelnou pomoc). Centra dennich sluzeb (pro osoby se sniZenou
sobéstacnosti) oznacilo 4,6 % respondentli. Shodné 4,2 % respondentil postrada tisnovou péci
(nepretrzitd mozZnost kontaktu s osobami vystavenymi riziku ohroZeni zdravi a bezpecnosti),
odleh¢ovaci sluzby (pro osoby se snizenou sobé&stacnosti — cilem je umoznit pecujici osob¢
odpocinek), chranéné bydleni (individualni nebo skupinové bydleni s pomoci asistenta) a

azylové domy (piechodné bydleni pro osoby bez pfistfesi). Ostatni mozZnosti viz tabulka.
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Tabulka ¢. 6 Otazka C. 6. Pokud socialni sluzby vyuZzivate, napiste Které:.................ccccooevvnenene.

Tabulka ¢. 6

Varianty odpovédi E:sc;(:n dentit Procenta
Odvoz k 1ékafti, doprovod 1 0,6
Zdravotni zafizeni 1 0,6
Pecovatelska sluzba 3 1,8
Jsem uzivatelem o.s. Fokus 2 1,2
Obédy 6 3,7
Centrum ZP 1 0,6
Domaci péce 1 0,6
Domov pro seniory, LDN 1 0,6
Dohled pecovatelky, ndkupy, dovoz obéda, k 1ékari 1 0,6
Vyuzivam sluzeb p. Kolatové, p. Vysoké, umi poradit, kde 1 0,6
hledat potiebnou pomoc

Socialni poradenstvi 1 0,6
Obédy, pfevozy mezi sestry ¢erveného kiize 1 0,6
Donéaska obéda, prani a opravy pradla 1 0,6
Psychologické poradenstvi Pisek 1 0,6
Vyuzivam pomoc v domacnosti 1 0,6
Dovoz a odvoz k 1ékaii, donaska obédu 1 0,6
Pujcuji si pro matku vozik 1 0,6
Prochazky, nacvik chiize 1 0,6
Razné 1 0,6
Nevyuzivam 19 11,5
Nevyplnéno 119 72,2
Celkem 165 100

Celkem 72,2 % na otdzku neodpovédélo a 11,5 % napsalo, Ze socidlni sluzby nevyuziva.

Socialni sluzby vyuziva 16,3 % respondentli. Nejvice respondentil vyuziva moznosti dovazky

a donasky obédi (3,7 %), pecovatelskou sluzbu 1,8 % a sluzby FOKUSu 1,2 %. Ostatni

moznosti byly vzdy oznaceny pouze jedenkrat (0,6 %).

Tabulka €. 7 a 7a Otazka €. 7. Pokud socialni sluzby vyuZivate, jste s nimi spokojeni?

[ ] ano
[ ] spiSe ano
[ ] spie ne
[] ne
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Tabulka €. 7

Varianty odpovédi | Pocet respondentu | Procenta
Ano 20 12,1
Spise ano 7 4.2
Spise ne 4 42
Ne 2 1,2
Nevyplnéno 129 78,3
Celkem 165 100

Na otazku neodpovédélo 78,3 % respondenti a 1,2 % respondenti oznacilo moZnost

nevyuzivam. Ze zbyvajicich 20,5 % respondenti je s se sluzbami, které vyuziva spokojeno

16,3 %. Nespokojenost vyjadrilo 4,2 % respondentti.

Co by se podle Vas mélo na fungovani sluzeb zmeénit: ............cccevvreverccnennns

Tabulka €. 7a

Varianty odpovédi feosc;(:ndentﬁ Procenta
Vstiicnost lidi, provazanost mezi sluzbami 1 0,6
Vice mista pro staré lidi v pe¢ovatelskych domech 1 0,6
Cely systém fizeni statu 1 0,6
Zlevnit ceny sluzeb 1 0,6
Vétsi informovanost o poskytovanych sluzbach, zlevnéni cen 1 0,6
Rodina, centrum ZP, pratele 4 2,4
Lepsi auta 1 0,6
Jsem spokojena 1 0,6
Centrum ZP 1 0,6
Dostatek mist v domovech pro seniory se zdravotnim postiZenim 1 0,6
V jednéni jednotlivych pracovniki jsou rozdily, zajistit aby jednani 1 0,6
bylo efektni a nebylo v rozporu s dobrymi mravy

Profesionalni osoby na spravnych mistech 1 0,6
Rodina 1 0,6
Pratele, centrum ZP 1 0,6
Praktické vyuziti kulhd za teorii, hloupé vyuziti penéz 1 0,6
Dostupnost socidlnich sluzeb ve venkovském prostiedi 1 0,6
Chovani zameéstnanct vicéi zakaznikim 1 0,6
Zaméfit se na odlehlé osoby okresu 1 0,6
Neuvedeno 1 0,6
Nevim 2 1,3
Nevyuzivam 2 1,3
Nevyplnéno 139 84,2
Celkem 165 100

Na otdzku neodpovédéelo 139 respondentti a 4 oznacili moznosti nevyuzivam a nevim. Celkem

4 respondenti uvedli moZnost - rodina, centrum ZP, pfétele.
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Tabulka & 8 a 8a Otazka ¢&. 8. Cemu by se podle Vaseho nazoru méla na Strakonicku

vénovat vétSi pozornost pri iFeSeni socialnich problémi? Vyberte maximdlné 2 moznosti.

[ Reseni problémt seniort

1 ReSeni problémi osob v socialni krizi (lidé bez domova, osoby ohrozené zavislosti

apod.)

1 ReSeni problémii rodin s détmi (rodiny ohrozené chudobou, rodiny s ,,vychovnymi*

problémy apod.)
[J Reseni problémii osob se zdravotnim postizenim
[J Reseni situace osob s psychickymi problémy[]

TG oo

Tabulka ¢. 8

. S Pocet
Varianty odpovédi S Procenta
Reseni problému seniorti 102 37,2
Reseni problémi osob v socialni krizi (lidé bez domova, osoby 19 6.9
ohrozené zavislosti apod.) ’
Reseni problémt rodin s détmi (rodiny ohrozené chudobou, 49 17,9
rodiny s ,,vychovnymi‘ problémy apod.)
Reseni problémi osob se zdravotnim postiZzenim 59 21,5
Reseni situace osob s psychickymi problémy(] 17 6,3
Jiné 16 5,8
Nevyplnéno 12 4,4
Celkem 274 100

Na otazku neodpovédélo 4,4 % respondentt a 16 % respondenttli vyuzilo moznosti jing.

Jiné:

Tabulka ¢. 8a

Varianty odpovédi Pocet respondentii | Procenta
Chybi tu sluzby pro seniory 1 6,25
Nabidnout nevyuZité prostory k podnikani 1 6,25
Vyuziti stavebnich prostor 1 6,25
Informovanost vetejnosti, védét kam pro pomoc 1 6,25
Pijceni kompenzacnich pomicek 7 43,75
Reseni problémi zadluzujicich se lidi 1 6,25
Podpora rodin s détmi 1 6,25
Seniofi s psychickym onemocnénim 1 6,25
Osobni asistence, terénni odlehcovaci sluzba 1 6,25
Reseni cikénl 1 6,25
Celkem 16 100
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Nejvice respondenti doporucuje feSit problémy seniord (37,2 %) a osob se zdravotnim

postizenim (21,5 %). Problémy rodin s détmi doporucuje fesit 17,9 % respondentli. Nasleduji

problémy lidi v Krizi (6,9 %) a fesSeni situace osob se zdravotnimi problémy (6,3 %).

Tabulka ¢. 9 a 9a Otazka ¢. 9 Jaky zpisob informovani o socialnich sluzbach a jejich

propagace Vas nejvice oslovuje (uved’te, prosim, max. 2 mozZnosti)?

[ ] informace v novinach, ¢asopisech
[ ] internet

[ ] letaky ve schrance

[ ] informace v televizi

[ ] billboardy

[] jiné, uvedte.....................

Tabulka ¢. 9

Jiné

Varianty odpovédi Pocet respondenti | Procenta
Informace v novinach, ¢asopisech 91 31,1
Internet 61 20,8
Letaky ve schrance 42 14,3
Informace v televizi 1 0,3
Billboardy 73 24,9
Jiné 14 4,8
Nevyplnéno 11 3,8
Celkem 293 100

Tabulka ¢. 9a

Varianty odpovédi Pocet respondentii | Procenta
Lidé v mém okoli 1 7,15
ou 1 7,15
Vlastni 1 7,15
Rozhlasové potfady na dané téma 1 7,15
Setkani ZP 1 7,15
Porady v rozhlase 1 7,15
Mistni tisk 1 7,15
ZkuSenosti osobni, zndmych, navstéva zatizeni 1 7,15
Konzultace s pracovniky a uzivateli soc. sluzeb 1 7,15
Cinnost mistnich organizaci 1 7,15
Utad 1 7,15
Lékar 1 7,15
Tisk, od pecovatelské sluzby 1 7,10
Nevyplnéno 1 7,10
Celkem 14 100
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Na otazku neodpovédélo 3,8 % respondenti. Jako nejoblibenéjsi prostfedek propagace

oznacilo 31,1 % respondentli informace v novinach a casopisech. Ptekvapivé 24,9 %

respondentll oznacilo billboardy, déle 20,8 % respondentll internet a 14,3 % letaky.

Tabulka ¢. 10 Otazka ¢. 10. Kde bydlite?

Obec/ MIStNi CaSt: «.vvviiiii i,

Tabulka ¢. 10

Meéstsky / Obecni Gfad v: .....ooiiiiii
Varianty odpovédi | Pocet respondentii | Procenta
Strakonice 86 52,1
Pracejovice 1 0,6
Pfedni Ptakovice 1 0,6
Tresnovice 2 1,3
Paracov 1 0,6
Volyné 5 3,0
Steken 9 5,4
Katovice 1 0,6
Malenice 6 3,6
Drazov 1 0,6
Milonovice 4 2,4
Piedslavice 2 1,3
Muténice 1 0,6
Cehnice 3 1,8
Jinin 5 3,0
Cejetice 5 3,0
Hostice 1 0,6
Repice 1 0,6
Drazejov 1 0,6
Kapsova Lhota 1 0,6
Chrastovice 2 1,3
Pfedni Zborovice 1 0,6
Prestovice 1 0,6
Drouzetice 2 1,3
Slanik 2 1,3
Novosedly 1 0,6
Mnichov 1 0,6
Litochovice 4 2,4
Cepfovice 1 0,6
Kalenice 4 24
Nevyplnéno 9 54
Celkem 165 100

Z tabulky vyplyva, Ze anketa byla rozsifena opravdu po celém tizemi SO ORP Strakonice.

VeétSina respondentt (52,1 %) byla ze Strakonic.
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Tabulka ¢. 11 Otazka ¢. 11. Kolik je Vam let?
[] do20

[]20-35

[136-50

[]51-65

[ 16675

[ ]nad 75

Tabulka ¢. 11

Varianty odpovédi | Pocet respondentii | Procenta
Do 20 8 1,8
20-35 23 13,9
36-50 27 16,4
51-65 48 29,2
66-75 40 24,2
Nad 75 23 13,9
Nevyplnéno 1 0,6
Celkem 165 100

Nejvice respondentt (29,2 %) bylo z vékové skupiny 51 — 65 let. Ze skupiny 66-75 let bylo
24,2 % respondentti. Celkem 16,4 % respondentii bylo ze skupiny 36-50 let, nasledovaly
skupiny 20-35 let a nad 75 let shodné s 13,9 %. Nejméné respondentd bylo ze skupiny do 20
let (1,8 %).
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Tabulka ¢. 10 Otazka ¢. 10. Kde bydlite?
Obec/ MIStni CASE: ..ouvieiiiiiii e
Mestsky / Obecni Ufad v: .....oovviiiiiiiiiii e,

Tabulka ¢. 10

Varianty odpovédi | Pocet respondentii | Procenta
Strakonice 86 52,1
Pracejovice 1 0,6
Pfedni Ptakovice 1 0,6
Tresnovice 2 1,3
Paracov 1 0,6
Volyné 5 3,0
Stékent 9 54
Katovice 1 0,6
Malenice 6 3,6
Drazov 1 0,6
Milonovice 4 2,4
Pfedslavice 2 1,3
Muténicer 1 0,6
Cehnice 3 1,8
Jinin 5 3,0
Cejetice 5 3,0
Hostice 1 0,6
Repice 1 0,6
Drazejov 1 0,6
Kapsova Lhota 1 0,6
Chrastovice 2 1,3
Pfedni Zborovice 1 0,6
Prestovice 1 0,6
DrouZetice 2 13
Slanik 2 1,3
Novosedly 1 0,6
Mnichov 1 0,6
Litochovice 4 2,4
Cepfovice 1 0,6
Kalenice 4 24
Nevyplnéno 9 5,4
Celkem 165 100

Z tabulky vyplyva, Ze anketa byla rozsifena opravdu po celém tizemi SO ORP Strakonice.

Vétsina respondentti (52,1 %) byla ze Strakonic.



Shrnuti
Rozdéno bylo 18 500 anketnich listka. Z toho se vratilo 165 anketnich listki .

O Rozdano
B Vratilo se

18500 165

Z obci bylo 70 respondentii, z mésta 95.

Prehled respondentti podle toho, zda
jsou z mésta nebo obci

70

O Z obci
B Z mésta

Nejvice respondenti bylo ve véku nad 50 let, z toho z obci 44 respondentli, z mésta 68
respondenti. Do 50ti let bylo z obci 26 respondentli, z mésta 27 respondenti. Vzhledem
k vékovému sloZeni respondentil 1ze predpokladat, ze vétSina z nich byla motivovana zajimat

se o problematiku socialnich sluzeb.

Na otazku €. 6 (pokud socialni sluzby vyuzivate, napiste, které) nevyuzilo moznosti odpovédi
58 respondentii z obci a 60 respondentd ze Strakonic. Nejcastéji vyuzivanou sluzbou je
pecovatelska sluzba (obce 3 respondenti, mésto 13 respondentil), dale je to poradna a
pijcéovna kompenzac¢nich pomiicek (obce 1, mésto 4). Nizké procento vyuzivani sluzeb

respondenty z obci mutze pramenit ze Spatné dostupnosti sluzeb a zjejich finanéni
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naro¢nosti. Sviij podil na tom také bude mit informovanost obyvatel o sluzbach, ktera mtze

byt ve mésté a v obcich rozdilna

Otazka: Cemu by se podle Vaseho nazoru méla na Strakonicku vénovat vét§i pozornost pii

feSeni socidlnich problémii?

Na otazku neodpovédélo 12 respondentti (4 Z mésta, 8 z obci) a 16 respondentt (12 z mésta, 4
Z obci) vyuzilo moznosti jiné. Z nabizenych odpovédi se nejcastéji objevovala problematika
seniort (z mésta 70, z obci 32) a zdravotné postiZzenych (z mésta 36, z obci 23). Reseni
problémi rodin s détmi oznalili 24x respondenti zmésta a 25x respondenti z obci.
Piekvapiva je moznost ieSeni problémii osob v socidlni krizi. Pozornost t¢émto osobam by
ve 12ti ptipadech vénovali respondenti z obci, ale zmésta pouze v 7 pripadech. Tento
nepomér muze pramenit z toho, Zze na obci se lidé dobfe znaji a problémy jsou zde hodné

viditelné, kdezto mésto je vice anonymni.

VétSina respondenttt (60 %) nema dostatek informaci o socidlnich sluzbach. Z toho lze
vyvodit, ze je nutné vénovat vétSi pozornost propagaci socidlnich sluzeb v SO ORP
Strakonice. Celkem 59,4 % vi, kde muze ziskat informace o socialnich sluzbach. Pomérné
velkad cast respondentt (38,2 %) ale nevi, kam by se méla o informace obratit.

Respondentiim nejvice vyhovuje ziskavani informaci o socialnich sluzbach prostfednictvim
internetu (13,5 %), mistniho tisku a letdkd (shodné 13,1 %). Casto také respondenti oznaéili
moznosti méstsky ufad (12,5 %), mistni organizace (10,3 %) a noviny (9 %). Cilena
propagace socialnich sluzeb v SO ORP Strakonice by se méla zaméfit predevS§im na tyto
respondenty preferované oblasti.

Jako nejoblibenéjsi prostredek propagace oznacilo 31,1 % respondentd informace v novinach
a Casopisech. Prekvapiveé 24,9 % respondentli oznacilo billboardy, dale 20,8 % respondenti

internet a 14,3 % letaky.

Nejoblibenéj§i prostiedky propagace dle respondentii

14,30%
31% O Noviny a ¢asopisy
M Billboardy
20,80% O Internet
O Letaky

24,90% 9




Srozsahem a urovni socialnich sluzeb neni spokojeno celkem 35,2 % respondenti,
spokojeno je pouze 19,4 %, ale skvalitou socialnich sluZzeb je spokojena vétSina
respondentii.

Respondenti nejvice postradaji podporu samostatného bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim. Nasleduje osobni asistence (doprovod, celodenni péce v domacnosti — sluzba se
poskytuje bez ¢asového omezeni) a domy na piil cesty (bydleni pro osoby do 26 let, které se
vratily z détského domova atd.), domovy se zvlastnim rezimem (pro 0soby s demenci — napf.
Alzheimerovou chorobou), domovy pro seniory (pobytové sluzby pro osoby, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu veéku).[]1 Respondenti také postradaji socialni poradenstvi
(informace prispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni situace, psychologické poradenstvi,
pij¢ovna kompenzaénich pomicek atd.), domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim a
denni stacionare (pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti, které potiebuji pravidelnou pomoc),
dale centra dennich sluZeb (pro osoby se snizenou sobéstacnosti), tisnovou péci (neptetrzita
moznost kontaktu s osobami vystavenymi riziku ohrozeni zdravi a bezpecnosti), odlehcovaci
sluzby (pro osoby se snizenou sobé&stac¢nosti — cilem je umoznit pecujici osobé odpocinek),
chranéné bydleni (individudlni nebo skupinové bydleni s pomoci asistenta) a azylové domy
(pfechodné bydleni pro osoby bez pfistiesi). Ostatni moznosti nebyly procentualné tolik
vyrazné, coz ale neznamena, ze si nezaslouzi pozornost (viz tabulka).

Socialni sluzby vyuziva 16,3 % respondentll. Nejvice respondentl vyuziva moznosti dovazky
a donasky obédu (3,7 %), pecovatelskou sluzbu 1,8 % a sluzby FOKUSu 1,2 %. Ostatni
moznosti byly vzdy oznaéeny pouze jedenkrat (0,6 %). Se sluzbami je spokojeno 16,3 %.
Nespokojenost vyjadiilo 4,2 % respondentt.

Nejvétsi pocet respondentti doporucuje feSit problémy seniord (37,2 %) a osob se
zdravotnim postizenim (21,5 %). Problémy rodin s détmi doporucuje fesit celkem 17,9 %
respondenti. Nasleduji problémy lidi v krizi (6,9 %) a také feSeni situace 0sob se

zdravotnimi problémy (6,3 %).
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