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Rozdáno bylo celkem 120 anket. Anketu uživatelé obdrželi od pečovatelek, které ji poté od 

uživatelů vybraly. Vrátilo se jich 95. Oblastní charita Strakonice rozdala anketu ve střediscích 

Strakonice, Osek, Volyně a dále jsou zde ankety z Městského ústavu sociálních služeb – 

pečovatelské služby. Výzkum probíhal v období od 15.1 do 5.2. 2011. 

 

Tabulka č. 1 a 1a Otázka č. 1  Jaké sociální služby využíváte?   

(můžete vybrat více možností) 

 pečovatelskou službu 

 poradenství 

 půjčovnu kompenzačních pomůcek 

 osobní asistenci 

 jiné, uveďte jaké……………………………………..…………………………........... 

Tabulka č. 1 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Pečovatelskou službu 72 67,9 

Poradenství 3 2,8 

Půjčovnu kompenzačních pomůcek 3 2,8 

Osobní asistenci 4 3,8 

Jiné, uveďte jaké 19 17,9 

Nevyplněno 5 4,8 

Celkem 106 100 

Vyhodnocení ankety 

 Anketa pro uživatele pečovatelské služby 

 

Projekt: Komunitní plán sociálních služeb ORP Strakonice 
Registrační číslo projektu: CZ.1.04/3.1.03/45.00079 
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Na otázku jaké sociální služby využíváte uvedla většina respondentů 67,9% pečovatelskou 

službu, dále 17,9% uvedlo jiné odpovědi (viz. tabulka č. 1a), 4,8% na tuto otázku 

neodpovědělo, 3,8% uvedlo osobní asistenci a další 2 odpovědi získaly shodně po 2,8%  - 

poradenství a půjčovna kompenzačních pomůcek. Respondenti mohli označit více odpovědí.  

 

Tabulka č. 1a 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Donáška obědů 4 21,1 

Obědy, úklid domácnosti 1 5,25 

Donáška oběda, návštěva nemocnice a doktora 1 5,25 

Obědy 1 5,25 

Prozatím jenom obědy 1 5,25 

Dovoz oběda 8 42,15 

Denní stacionář pro mentálně postiž. děti a mládež  1 5,25 

Dovoz k lékaři s doprovodem 1 5,25 

Dcera 1 5,25 

Celkem 19 100 

Nejvíce respondentů (42,15%) uvedlo dovoz oběda, dále 21,1% uvedlo donášku obědů a další 

odpovědi získaly shodně po 5,25% - „obědy, úklid domácnosti“, „donáška oběda, návštěva 

nemocnice a doktora“,“ obědy“, „prozatím jenom obědy“, „denní stacionář pro mentálně 

postižené děti a mládež“, „dovoz k lékaři s doprovodem“, „dcera“. 

Tabulka č. 2 a 2a. Otázka č. 2 Jak jste spokojen/a s poskytovanou službou? 

 velmi spokojen/a    

 spokojen/a                                 

 mírně nespokojen/a  

 nespokojen/a 

 jiné vyjádření, uveďte ………………………………………....................................... 
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Tabulka č. 2 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Velmi spokojen/a 67 69,8 

Spokojen/a 28 29,2 

Mírně nespokojen/a 0 0 

Nespokojen/a 0 0 

Jiné vyjádření, uveďte 1 1,0 

Celkem 95 100 

Jeden respondent uvedl 2 možnosti odpovědi – jiné „pochvala p. Vokáčové“. Dále 69,8% 

respondentů uvedlo, že jsou velmi spokojeni, 29,2% uvedlo, že jsou spokojeni a možnost 

jiného vyjádření uvedl pouze jeden respondent. Z těchto výsledků lze usoudit, že je 100% 

respondentů spokojeno s poskytovanou službou. 

Tabulka č. 2a 

 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Pochvala p. Vokáčové 1 100 

Celkem 1 100 

Možnost jiného vyjádření uvedl pouze jeden respondent – a to „pochvala p. Vokáčové“. 

Tabulka č. 3 a 3a Otázka č. 3 Vyhovuje Vám jeden poskytovatel? 

 vyhovuje    

 nevyhovuje                                 

 upřednostnil/a bych výběr z více poskytovatelů  

 jiné vyjádření, uveďte………………………………………………………............... 

Tabulka č. 3 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Vyhovuje    91 95,9 

Nevyhovuje                             0 0 

Upřednostnil/a bych výběr z více poskytovatelů  2 2,1 

Jiné vyjádření, uveďte 1 1,0 

Nevyplněno 1 1,0 

Celkem 95 100 

Jeden respondent uvedl 2 možnosti odpovědi – jiné „Jsem velmi spokojena s donáškou 

obědů“. 95,9% uvedlo, že jim vyhovuje jeden poskytovatel, pouze 2,1% uvedlo, že by 
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upřednostnili jiný výběr z více poskytovatelů a další možnost jiného vyjádření využilo 1% 

respondentů (viz. Tabulka č. 3a) a 1% na danou otázku neodpovědělo. 

Tabulka č. 3a 

 

 

Pouze jeden respondent uvedl „Jsem velmi spokojena s donáškou obědů“. 

 

Tabulka č. 4 a 4a Otázka č. 4 Vyhovuje Vám nabídka sociálních služeb v regionu? 

 plně mi vyhovuje    

 spíše mi vyhovuje   

 spíše mi nevyhovuje 

 vůbec mi nevyhovuje                         

Tabulka č. 4 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Plně mi vyhovuje    66 69,5 

Spíše mi vyhovuje   14 14,7 

Spíše mi nevyhovuje 0 0 

Vůbec mi nevyhovuje 0 0 

Nevyplněno 15 15,8 

Celkem 95 100 

 

Na tuto otázku plně vyhovuje nabídka sociálních služeb v regionu 69,5% respondentů. Spíše 

vyhovuje uvedlo 14,7% respondentů a 15,8% respondentů na tuto otázku neodpovědělo. 

Z výsledků lze potvrdit, že 84,2% respondentům vyhovuje nabídka sociálních služeb. 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Jsem velmi spokojena s donáškou obědů 1 100 

Celkem 1 100 
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Tabulka č. 5 a 5a Otázka č. 5. Jaké sociální služby Vám chybí? 

uveďte, prosím, jaké ………………………………………............................................. 

Tabulka č. 5 

Varianty odpovědí 
Počet 

respondentů 
Procenta 

Žádné  6 6,4 

V současné době jsem spokojena, záleží na mém zdrav. stavu, 

jak se bude vyvíjet 
1 

1,05 

Sociální služba v nočních hodinách a o víkendech, donáška 

oběda o víkendu 

1 1,05 

Větší teplo a teplejší voda 1 1,05 

Nic mi nechybí 1 1,05 

Nic 1 1,05 

V případě možnosti využití fyzioterapeuta 1 1,05 

Mytí oken 1 1,05 

Nemám 1 1,05 

Chráněné bydlení, denní stacionář pro seniory – odlehčovací 

služby 

1 1,05 

Zatím žádné 2 2,1 

Nechybí žádné, se stávajícími službami jsem spokojená 1 1,05 

Prozatím žádné, vzhledem na stáří budu potřebovat služeb 

více 

1 1,05 

Příliš o tom nepřemýšlím, snažím se být maximálně 

samostatná 

1 1,05 

Nevyplněno 75 78,9 

Celkem 95 100 

 

Na danou otázku nedopovědělo 78,9% respondentů. Dále 6,4% respondentů uvedlo, že žádné, 

dále zatím žádné uvedlo 2,10 respondentů a další odpovědi získaly shodně po 1,05% - „v 

současné době jsem spokojena, záleží na mém zdrav. stavu, jak se bude vyvíjet“, „sociální 

služba v nočních hodinách a o víkendech, donáška oběda o víkendu“, „Větší teplo a teplejší 

voda“, „Nic mi nechybí“, „Nic“, „V případě možnosti využití fyzioterapeuta“, „Mytí oken“, 

„Nemám“, „Chráněné bydlení, denní stacionář pro seniory – odlehčovací služby“, „Nechybí 

žádné, se stávajícími službami jsem spokojená“, „Prozatím žádné, vzhledem na stáří budu 

potřebovat služeb více“ a „Příliš o tom nepřemýšlím, snažím se být maximálně samostatná“. 
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Tabulka č. 6. Otázka č. 6 Zde je místo pro Vaše náměty a připomínky….…………..  

Tabulka č. 6 

Varianty odpovědí 
Počet 

respondentů 
Procenta 

Manžela, ale úhrada dvojí dopravy dvou jídel z jedné vývařovny 

do jedné domácnosti se mi jeví poněkud nemravná 
1 

1,05 

Děkuji vám, že pro nás staré je dobře ve stáří dobře postaráno 1 1,05 

Děkuji, jsem spokojená 1 1,05 

Když bylo náledí jsem ocenila, že mám oběd 1 1,05 

Jsem spokojená 1 1,05 

Prozatím beru jen obědy a pečovatelky jsou milé a pozorné, 

myslím, že až v budoucnu budu potřebovat další služby, že mě 

vyjdou vstříc 

1 1,05 

Nemám žádné náměty ani připomínky 1 1,05 

Uvítal bych zde poštovní schránku, v bývalém penzionu byla a 

zůstává dále, nejblíže je schránka v D. S. možná-alespoň u cca 

dvou pečovatelek schopnost kvalifikace pro základní zdravotní 

osvědčení 

1 1,05 

Připomínky žádné 2 2,1 

V současném stavu mám rekonvalescence po operaci páteře a 

stavu mé omezené mobility odpovídající mému věku nemám 

k poskytovaných službám připomínky 

1 1,05 

Zatím mě bylo vždy vyhověno 1 1,05 

Drahá doprava k lékaři 1 1,05 

Chybí mi služby o víkendech a dovoz oběda nebo donáška 

teplého jídla v pátek na sobotu a neděli 

1 1,05 

Po dvouletém využívání peč. služby jsem plně spokojena 1 1,05 

Soboty a neděle stravování 1 1,05 

Uvítal bych osobní asistenci při cestách do města či do přírody 1 1,05 

Větší teplo a teplejší voda 1 1,05 

S poskytovatelem se vzájemně na určité práci dohodneme 1 1,05 

Nevyplněno 76 80,05 

Celkem 95 100 

Možnost uvést své náměty a připomínky nevyužilo 80,05% respondentů.  Pouze 2,1% uvedlo, 

že nemá připomínky žádné, a další odpovědi získaly shodně po 1,05% viz. Tabulka č. 6. 

Většina odpovědí byla pochvalných. Za náměty na zlepšení služeb lze považovat např. tyto 

odpovědi: uvítal bych zde poštovní schránku, v bývalém penzionu byla a zůstává dále, 

nejblíže je schránka v D. S., možná-alespoň u cca dvou pečovatelek schopnost kvalifikace pro 

základní zdravotní osvědčení, drahá doprava k lékaři, chybí mi služby o víkendech a dovoz 

oběda nebo donáška teplého jídla v pátek na sobotu a neděli a soboty a neděle stravování, 

uvítal bych osobní asistenci při cestách do města či do přírody. 
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Shrnutí  

Rozdáno bylo celkem 120 anket. Anketu uživatelé pečovatelské služby obdrželi od 

pečovatelek, které ji poté od uživatelů zase vybraly. Vrátilo se jich 95. Oblastní charita 

Strakonice rozdala anketu ve střediscích Strakonice, Osek, Volyně a dále jsou zde ankety 

z Městského ústavu sociálních služeb – pečovatelské služby. Výzkum probíhal v období od 

15.1 do 5.2. 2011. 

Na otázku jaké sociální služby využíváte uvedla většina respondentů 67,9% pečovatelskou 

službu, dále 17,9% uvedlo jiné odpovědi (viz. tabulka č. 1a), 4,8% na tuto otázku 

neodpovědělo, 3,8% uvedlo osobní asistenci a další 2 odpovědi získaly shodně po 2,8%  - 

poradenství a půjčovna kompenzačních pomůcek. Z toho lze vyvodit, že kombinace různých 

typů služeb je uživateli vítána.   

V rámci pečovatelské služby je nejvíce využívána dovážka a donáška obědů. Dále jsou to 

úklidy, dovozy, doprovody. 

Z otázky na spokojenost se službou vyplynulo, že je 100% respondentů spokojeno. 

Většině respondentů vyhovuje jeden poskytovatel, pouze 2,1% uvedlo, že by upřednostnili 

jiný výběr z více poskytovatelů. 

 

 

 

 

 

 

 

Nabídka sociálních služeb v regionu vyhovuje 69,5% respondentů. Spíše vyhovuje uvedlo 

14,7% respondentů a 15,8% respondentů na tuto otázku neodpovědělo. Z výsledků lze 

potvrdit, že 84,2% respondentů vyhovuje nabídka sociálních služeb. 
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Na otázku: „Jaké sociální služby Vám chybí?“  nedopovědělo 78,9% respondentů, 6,4%  

uvedlo, že žádné. V ostatních odpovědích se mimo jiné objevily tyto náměty „sociální služba 

v nočních hodinách a o víkendech, donáška oběda o víkendu“, „Větší teplo a teplejší 

voda“, „Nic mi nechybí“, „Nic“, „V případě možnosti využití fyzioterapeuta“, „Mytí oken“, 

„Nemám“, „Chráněné bydlení, denní stacionář pro seniory – odlehčovací služby“.  

Možnost uvést své náměty a připomínky nevyužilo 80,05% respondentů. Většina odpovědí 

byla pochvalných. Za náměty na zlepšení služeb lze považovat např. tyto odpovědi: uvítal 

bych zde poštovní schránku, v bývalém penzionu byla a zůstává dále, nejblíže je schránka 

v D. S., možná-alespoň u cca dvou pečovatelek schopnost kvalifikace pro základní zdravotní 

osvědčení, drahá doprava k lékaři, chybí mi služby o víkendech a dovoz oběda nebo donáška 

teplého jídla v pátek na sobotu a neděli a soboty a neděle stravování, uvítal bych osobní 

asistenci při cestách do města či do přírody. 


