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Dotazníkové šetření se uskutečnilo v domovech pro seniory Lidická, Rybniční a v Domě klidného 

stáří sv. Anny v Sousedovicích. Dotazníky byly uţivatelům sluţby rozdány prostřednictvím 

zaměstnanců, kteří poté dotazníky od uţivatelů opět vybrali. Celkem bylo rozdáno 90 dotazníků, 

vrátilo se vyplněných 81. 

Tabulka č. 1 Otázka č. 1 Jste: 

 muţ 

 ţena 

Tabulka č. 1 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Muţ 22 27,2 

Ţena 59 72,8 

Celkem 81 100 

Z celkového počtu respondentů bylo 22 muţského a 59  ţenského pohlaví. 

Vyhodnocení dotazníkového šetření 
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Tabulka č. 2 Otázka č. 2 Věk: …… 

Tabulka č. 2 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

66 let 2 2,5 

67 let 4 4,9 

71 let 2 2,5 

72 let 3 3,7 

73 let 1 1,2 

74 let 1 1,2 

75 let 3 3,8 

76 let 1 1,2 

77 let 2 2,5 

78 let 1 1,2 

79 let 3 3,8 

80 let 4 4,9 

81 let 2 2,5 

82 let 4 4,9 

83 let 4 4,9 

84 let 5 6,1 

85 let 9 11,1 

86 let 10 12,3 

87 let 3 3,8 

88 let 6 7,4 

89 let 3 3,8 

90 let 2 2,5 

91 let 2 2,5 

92 let 1 1,2 

93 let 1 1,2 

Hodně 1 1,2 

Nevyplněno 1 1,2 

Celkem 81 100 

Z celkového počtu respondentů byly nejpočetněji zastoupeny skupiny respondentů ve věku 86, 85 a 

88 let. Ve věku 86 let bylo 12,3% respondentů. Ve věku 85 let to bylo 11,1%, ve věku  88 let 7,4% 

respondentů. 

Pro větší přehlednost jsme respondenty podle věku rozdělili do skupin. Počet respondentů ve věku 

do 70ti let byl 6 (7,4%), v rozmezí 71-80 let bylo 21 respondentů (26,0%), dále ve věku 81-90 let 

bylo celkem 49 respondentů (59,3%) a nad 91 let byli 4 respondenti (4,9%). Jeden respondent 

odpověděl, ţe je mu hodně a 1 na otázku neodpověděl. 
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Tabulka č. 3 Otázka č. 3 Kde, v jakém místě byste nejraději prožíval/a své stáří? 

 

 Ţil/a bych dál v tomto domově pro seniory 

 Ţil/a bych v jiném domově seniory, kde?......................................  

 Bydlel/a bych v domě s pečovatelskou sluţbou 

 Ţil/a bych doma a vyuţívala pečovatelskou sluţbu 

 Nevím 

 

Tabulka č. 3 

Varianty odpovědí Počet odpovědí Procenta 

Ţil/a bych dál v tomto domově pro seniory 57 66,3 

Ţil/a bych v jiném dobově seniory, kde? 2 2,3 

Bydlel/a bych v domě s pečovatelskou sluţbou 2 2,3 

Ţil/a bych doma a vyuţívala pečovatelskou sluţbu 20 23,4 

Nevím 4 4,6 

Ano 1 1,1 

Celkem 86 100 

Většina respondentů (66,3%) chce nadále zůstat v domově pro seniory, ve kterém ţije. Dva 

respondenti uvedli, ţe by chtěli ţít v jiném domově pro seniory – „Písek“ a „v Těšíně“. V domě 

s pečovatelskou sluţbou by chtěli ţít dva respondenti (2,3%). Celkem 20 respondentů (23,4%) by 

chtělo ţít v domácím prostředí za podpory pečovatelské sluţby. Odpověď nevím uvedli 4 

respondenti a 1 respondent uvedl odpověď ANO. Někteří respondenti uvedli více odpovědí.  
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Tabulka č. 4 Otázka č. 4 a 4a Myslíte si, že by pro Vás byla možnost vybraná v předchozím 

bodě dostupná? 

 ano 

 ne, proč………………………………………………………… 

 

Tabulka č. 4 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Ano 46 56,8 

Ne 6 7,4 

Nevyplněno 14 17,3 

Jiné 15 18,5 

Celkem 81 100 

 

Většina respondentů (56,8%) je přesvědčena o tom, ţe by byli schopni realizovat moţnost vybranou 

v otázce č. 3. Z toho je 42 respondentů, kteří odpověděli, ţe chtějí nadále zůstat v domově pro 

seniory, označilo moţnost ANO.  Z 20ti  respondentů, kteří by si přáli ţít v domácím prostředí za 

pomoci pečovatelské sluţby označili moţnost ANO pouze 4 respondenti. Ostatní jsou přesvědčeni, 

ţe by situaci v domácím prostředí nedokázali zvládnout. 

 

Tabulka č. 4a 

Varianty odpovědí Počet respondentů 

Ano, ţe mě rodina navštěvuje a doplácí na pobyt 1 

Ne, nejsem průbojná, prohrála bych 1 

Ne, potřebuji kaţdodenní péči, děti chodí do práce 1 

Ano, pro věci, které tu nejsou dostupné 1 

Ne, jsem zde spokojen 1 

Ano, s asistentkou 1 

Ne, sám bych to nezvládl po zdravotní stránce 1 

Ne, rodina pro mě nemá místo, byl bych tam sám, tady jsem mezi lidmi 1 

Nedostatek péče celodenní, nechodím, péči potřebuji  1 

Jsem spokojená 1 

Ne, děti jsou v zaměstnání, nemůţu být sama 1 

Ne, fyzicky to nezvládnu, abych se postarala o svou osobu 1 

Ne, z důvodu zatíţenosti rodiny 1 

Ne, špatně se pohybuji, potřebuji pomoc 1 

Ne, nevím, jestli bych to zvládla 1 

Celkem 15 
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Tabulka č. 5 Otázka č. 5, 5a, 5b, 5c, 5d Pomáhá Vám Vaše rodina? 

 ano 

 ne 

 občas 

 výjimečně 

 nemám rodinu 

 

Tabulka č. 5 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Ano 63 77,9 

Ne 3 3,7 

Občas 6 7,4 

Výjimečně 1 1,2 

Nemám rodinu 4 4,9 

Nevyplněno 1 1,2 

Jiné 3 3,7 

Celkem 81 100 

 

Rodina pomáhá 77,9% respondentů. Nepomáhá 8,6% respondentů (odpovědi NE a nemám rodinu). 

Výsledek svědčí to tom, ţe odchodem do domova pro seniory nejsou ve valné většině rodinné 

vztahy zpřetrhány, coţ lze hodnotit velmi kladně. Určitě k tomu přispívá otevřenost domovů pro 

veřejnost a podpora vztahů s rodinami ze strany personálu domovů.  

 

Pomáhá Vám Vaše rodina?

77,9%

3,7%

7,4%

1,2%

4,9%

1,2%

3,7%

Ano

Ne

Občas

Výjimečně

Nemám rodinu

Nevyplněno

Jiné
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Tabulka č. 5a  ANO - V čem Vám rodina pomáhá? 

Varianty odpovědí 
Počet 

respondentů 

Ano - co potřebuji tak mi přinesou 1 

Ano - sousedi, přijedou se za mnou podívat, něco mi přivezou, zajistí mi co 

potřebuji 

1 

Ano - ve všem co potřebuji, poděkuji 1 

Ano - ve všem 5 

Ano - potřebuje mě, podle moţnosti rodiny jezdím domu 1 

Ano - chodí za mnou, často 3 

Ano - nákupy, běţné denní záleţitosti 1 

Ano - návštěva, nakupují mi 4 

Ano - zařídí co je potřeba 1 

Ano – manţelka 1 

Ano- nákup, návštěva - dovoz na rekreační chalupu 1 

Ano - denně za mnou dochází 1 

Ano - nákup, návštěva doma i zde v domově 1 

Ano - návštěva, nákup, doprovod - auto 1 

Ano - návštěva, výlety, domu na návštěvu 1 

Ano - pomáhá mi ve všem, chodí za mnou dcera, je moc hodná 1 

Ano - dcera mě kaţdý den navštěvuje 1 

Ano - navštěvují mě, berou si mě domu 1 

Ano - navštěvují mě často, dělají co můţou 1 

Ano - doplácí za mě 865 Kč. 1 

Ano – návštěva 1 

Ano - návštěva, pomáhají vyřizovat různé záleţitosti 1 

Ano - navštěvují mě, starají se o veškeré mé potřeby, které potřebuji zařídit 1 

Ano - výjimečně - občas penězi a nebo nákupy 1 

Ano - kaţdý týden dochází za mnou dcera, někdy i syn 1 

Ano - potěší mě návštěva rodiny 1 

Ano - na co stačí, to mi zajistí,ale nemají moc moţnost, protoţe jsou z daleka 1 

Ano - návštěvy, mobil 1 

Ano - přinese mi co potřebuji 1 

Ano - návštěva,výlety, dovolená 1 

Ano - návštěvy, nosí mi co potřebuji 1 

Ano - vyřizování osobních věcí 1 

Ano - je dále moje jistota a zázemí 1 

Ano - návštěvy v domově, pozvánky na rodinné obědy a večeře, nákupy, 

vyřizování osobních záleţitostí 

1 

Ano - to hlavní: lásku a úctu rod. přísl. navzájem 1 

Ano - návštěvy, nákupy, telefon 1 

Ano - kdyţ něco potřebuji tak to zařídí 1 

Ano - jako podpora, návštěvy 1 

Ano - návštěvy, nosí buchty 1 

Ano - navštěvuje a duševně podporuje 1 

Ano - stále mě navštěvují, kdyţ něco potřebuji tak to zařídí 1 

Ano - občasné návštěvy 1 

Ano – návštěvy 3 

Celkem 54 
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Tabulka č. 5b  NE 

Varianty odpovědí Počet respondentů 

Ne - vše si zařídím sama 1 

Ne - všechno tu mám zajištěné, rodina pomáhá jen tím, ţe mě navštíví 1 

Ne - všechno jsem si musel udělat sám 1 

Celkem 3 

 

Tabulka č. 5c OBČAS 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Občas - nákup, navštěvují mě 1 20,0 

Občas - návštěva 1 20,0 

Občas - návštěva, nákupy 1 20,0 

Občas - návštěva rodiny, nakoupí mi 1 20,0 

Občas - vyřizuje věci které potřebuji 1 20,0 

Celkem 5 100 

 

Tabulka č. 5d - JINÉ   

Varianty odpovědí Počet respondentů 

Jsem spokojena 1 

Nemám rodinu – příbuzné - návštěvy, nákupy, zařizují potřebné věci 1 

Pokud potřebuji příbuzní mi pomůţou 1 

Celkem 3 
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Tabulka č. 6 Otázka č. 6 Jste spokojen/a s pobytem v domově pro seniory? Co se Vám na 

pobytu v našem zařízení líbí, co můžete pochválit? ………………………………….. 

Tabulka č. 6 

Varianty odpovědí 
Počet 

respondentů 
Procenta 

Ano, jsem spokojena, ochota sestřiček - většina, některé ochotné nejsou 1 1,22 

Jsem tu spokojená, jsem tu ráda 1 1,22 

Jsem spokojena a myslím ţe snad kaţdý co dobře uvaţuje, naše roky se spočetly 1 1,22 

Ano - čistota 1 1,22 

Jsem spokojen, nikomu nevadím 1 1,22 

Spokojen - vybavenost, sluţby 1 1,22 

Ano jsem, jsou tu hodný, ale chci domu 1 1,22 

Jsem spokojen, vše se mi tu líbí 26 32,49 

Jsem spokojen, vzorná péče sester 1 1,22 

Čistota, péče personálu, vše se mi líbí 2 2,54 

Jsem tu spokojený, spaní, lidi 1 1,22 

Jsem spokojena, bramborová kaše s kuřecím masem 1 1,22 

Jsem spokojena, návštěva p doktorky, kdyţ jí potřebuji 1 1,22 

Celkem jsem spokojená, instruktorky soc. péče 1 1,22 

Jsem spokojena, chválím sestry, p. vedoucí, soc. pracovnici a p. která mi uklízí 1 1,22 

Jsem spokojena, líbí se mi tu čistota 1 1,22 

Jsem spokojena, můţu pochválit sestřičky, p. uklízečky, jsou tu na nás hodní 1 1,22 

Líbí se mi tu, je tu klid, jsou tu ochotní 1 1,22 

Jsem tu spokojená, jen bych uvítala větší večeře (jen polévka mi nestačí) 1 1,22 

Jsem spokojená s pobytem, přístup personálu,dobré vztahy se spolubydlícími 1 1,22 

S pobytem jsem spokojená, mohu pochválit úplně vše 1 1,22 

Mohu pochválit vše a není nic co by se mi nelíbilo 1 1,22 

Jsem vcelku spokojená, pochválit mohu dostatek aktivit 1 1,22 

Ochota a trpělivost všech sestřiček,úklidových pracovnic, kuchařek, kaţdodenní 

přítomnost p.Prokopcové mezi klienty, kde radí při řešení osob. věcí 

1 1,22 

Vstřícnost a ochota všech sester a téţ ochota provozního personálu 1 1,22 

Dobrá organizace vedení v péči i lidi 1 1,22 

Jsem spokojená, je tu čisto, dobré jídlo a líbí se mi chování sestřiček 1 1,22 

Jsem spokojená, líbí se mi,ţe jsem svobodná, můţu o sobě rozhodovat 1 1,22 

Zvykám si 1 1,22 

Jsem spokojený, chválím děvčata z klubovny 1 1,22 

Ano, chválím zaměstnance (děvčata z erga) 1 1,22 

Ano, rád pracuji na klubovně, rád tancuji a zpívám 1 1,22 

Ano, péče pracovníků tady je úţasná 1 1,22 

Spokojená - přístup zaměstnanců 5 5,91 

Ano 2 2,54 

Nevyplněno 15 18,7 

Celkem 81 100 

Z celkového počtu je 26 respondentů (32,49%) spokojeno, líbí se jim vše. Na otázku neodpovědělo 

15 respondentů (18,8%). Dalších  5 (5,91%) je spokojeno s přístupem personálu. Ostatní odpovědi 

jsou zkombinované z více moţností. Většina respondentů chválí přístup personálu a čistotu. 
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Tabulka č. 7 Otázka č. 7 a 7a Co se Vám na pobytu v domově pro seniory nelíbí? 

 vzhled a vybavení pokojů 

 vzhled a vybavení společných prostor 

 okolí budovy domova pro seniory 

 úroveň úklidu - nepořádek 

 chování personálu 

 kvalita péče 

 nedostatek času ze strany personálu 

 nevyhovující strava 

 nedostatek soukromí 

 spolubydlící 

 mnoho lidí 

 nedostatek přátel 

 nenavštěvují mě příbuzní 

 nudím se 

 nikdo se nezajímá o mé problémy 

 nedostatečná lékařská péče 

 nevadí mi nic 

 vadí Vám něco jiného? Vysvětlete, prosím, v čem spočívá Vaše nespokojenost……………. 

 

Tabulka č. 7 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Vzhled a vybavení pokojů 2 1,8 

Vzhled a vybavení společných prostor 0 0 

Okolí budovy domova pro seniory 1 0,8 

Úroveň úklidu - nepořádek 0 0 

Chování personálu 1 0,8 

Kvalita péče 0 0 

Nedostatek času ze strany personálu 8 7,4 

Nevyhovující strava 7 6,4 

Nedostatek soukromí 2 1,8 

Spolubydlící 4 3,6 

Mnoho lidí 1 0,8 

Nedostatek přátel 3 2,7 

Nenavštěvují mě příbuzní 6 5,5 

Nudím se 2 1,8 

Nikdo se nezajímá o mé problémy 1 0,8 

Nedostatečná lékařská péče 5 6,1 

Nevadí mi nic 44 41,1 

Vadí Vám něco jiného? Vysvětlete, prosím… 14 13,1 

Nevyplněno 6 5,5 

Celkem 107 100 

Nejvíce respondentů (41,1%) se vyjádřilo, ţe jim nevadí nic, 14 respondentů (13,1% uvedlo 

konkrétní důvody ve vyjádření viz tab. 7a. Nedostatek času ze strany personálu vadí 8 

respondentům (7,4%), 7 respondentům (6,4%) nevyhovuje strava.
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Tabulka č. 7a Vadí Vám něco jiného? Vysvětlete, prosím, v čem spočívá Vaše nespokojenost 

Varianty odpovědí 
Počet 

respondentů 

Není to domov 1 

Odešla mi celá rodina, je nenahraditelná a s tím se nemůţu smířit a nesmím 

přemýšlet, puštěné TV na pokojích, kdyţ spí i přes den 

1 

Jsem málo zaměstnaná 1 

Částečně nedostatek času ze strany personálu 1 

Nechtěl bych se stěhovat na jiný pokoj, nyní jsem na ošetřovatelském oddělení 1 

Nejsem náročná 1 

Nevyhovující strava – jen večeře 1 

Ano jsem spokojena, vedení, sestřičky, veškerý personál můţu pochválit, líbí se 

mi moţnost výběru činností 

1 

Ţe stárnu 1 

Méně uzenin a uzeného, máme tady kuchyňku kde si mohu zeleninu uvařit 1 

Jsem silně nedoslýchavý a vadí mi, ţe nemám dostatek informací o akcích a 

prakticky o všem, co se v domově seniorů děje 

1 

Chování personálu, naštěstí jsou tu výjimky 1 

Velkou společenskou místnost 1 

Prádlo pořád nějaké chybí 1 

Celkem 14 

Odpovědi jsou natolik rozmanité, ţe z nich nelze vyvodit jednoznačný závěr.  

 

Tabulka č. 8 Otázka č. 8 Výše úhrady se Vám zdá? 

 nízká – rád/a si připlatím za rozsáhlejší sluţby 

 přiměřená 

 příliš vysoká – uvítal/a bych sníţení, i kdyby to mělo znamenat omezení sluţeb 

Tabulka č. 8 

Varianty odpovědí 
Počet 

respondentů 
Procenta 

Nízká – rád/a si připlatím za rozsáhlejší sluţby 0 0 

Přiměřená 56 68,3 

Příliš vysoká – uvítal/a bych sníţení, i kdyby to mělo znamenat 

omezení sluţeb 
19 23,2 

Nevím 1 1,2 

Nevyplněno 6 7,3 

Celkem 82 100 

Většina respondentů, celkem 56 (68,3%) povaţuje úhradu za přiměřenou. Sníţení by uvítalo 19 

respondentů (23,2%). Na otázku neodpovědělo 6 respondentů (7,3%). Jeden respondent uvedl 2 

moţnosti odpovědi a jeden respondent dodal, ţe je příliš vysoká, ale ze zdravotních důvodů. 
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Tabulka č. 9 Otázka č. 9, 9a, 9b, 9c a 9d Co Vám v zařízení chybí nebo je špatně dostupné? 

 Které sluţby Vám chybí přímo v domově pro seniory?……………………………………… 

 Které sluţby byste rád/a vyuţíval/a mimo domov, ale nemůţete nebo jen velmi obtíţně?….. 

 Z jakého důvodu nemůţete vyuţívat sluţby mimo domov pro seniory?…………………….. 

 Domníváte se, ţe by bylo moţné to změnit? Jak?……………………………………………. 

Tabulka č. 9 

Varianty odpovědí 
Počet 

respondentů 
Procenta 

Které sluţby Vám chybí přímo v domově pro seniory? 7 8,6 

Které sluţby byste rád/a vyuţíval/a mimo domov, ale nemůţete 

nebo jen velmi obtíţně? 
7 8,6 

Z jakého důvodu nemůţete vyuţívat sluţby mimo domov pro 

seniory? 
10 12,2 

Domníváte se, ţe by bylo moţné to změnit? Jak? 1 1,2 

Spokojena 1 1,2 

Nic mi tu nechybí 19 23,2 

Ţádné 4 4,8 

Nevím 1 1,2 

Nevyplněno 32 39,0 

Celkem 82 100 

Na otázku neodpovědělo 32 respondentů (39%). Nic nechybí 19ti respondentům (23,2%), k čemuţ 

můţeme připočítat i odpověď ţádné (4,8%). Chybějící sluţby vyjmenovalo 7 respondentů viz tab. 

9a a stejný počet respondentů uvedl sluţby, které by chtěli respondenti vyuţívat mimo domov viz 

tab. 9b. Jeden z respondentů uvedl 2 moţnosti odpovědi. 

Tabulka č. 9a Které služby Vám chybí přímo v domově pro seniory? 

Varianty odpovědí 
Počet 

respondentů 
Procenta 

Doprovod k lékaři 1 14,25 

Lepší rehabilitace 1 14,25 

Krásná zahrada, další zvířata 1 14,25 

Rehabilitační cvičení vzhledem k bolestivým kloubům v obou 

nohách, moţnost rotopedu 

1 14,25 

Rehabilitace 1 14,30 

Nic mě nenapadá 1 14,35 

Více rehabilitace, pravidelná 1 14,35 

Celkem 7 100 

Ze sedmi odpovědí 4 zmiňují rehabilitaci, coţ je celkem 57% z odpovědí na tuto otázku. Ostatní 

odpovědi jsou jednotlivé: doprovod k lékaři, krásná zahrada, další zvířata a nic mě nenapadá.  
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Tabulka č. 9b Které služby byste rád/a využíval/a mimo domov, ale nemůžete nebo jen velmi 

obtížně? 

Varianty odpovědí 
Počet 

respondentů 

Jsem skromná, co bude to bude, hlavně zdraví. Půjdeme do pracovního poměru, 

šlo by to? Myslím ţe uţ není tolik síly a peněz potřeby 

1 

Návštěva hrobu 1 

Moţnost návštěvy obchodních domů 1 

Návštěvu divadla, koncertů. Těţko, být o 10 let mladší 1 

V létě se podívat do Strakonic, málo peněz 1 

Ráda bych zašla do místního obchodu 1 

Zdravotní stav, osobní rozhodnutí 1 

Celkem 7 

Ze sedmi odpovědí se 5 odpovědí týká návštěv, pohybu a výletů mimo domov.  

 

Tabulka č. 9c Z jakého důvodu nemůžete využívat služby mimo domov pro seniory? 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Zdravotní potíţe 1 10,0 

Špatně se pohybuji 1 10,0 

Zdravotní důvody 1 10,0 

Chybí mi výběr sportovních bot, obchod 1 10,0 

Z důvodu zdravotního stavu 1 10,0 

Jelikoţ mám berle 1 10,0 

Z důvodu zdravotního stavu 1 10,0 

Mám nemocné ledviny, chodím 3krát týdně na dialýzu 1 10,0 

Zdravotní 1 10,0 

Nedostupnost, autobus potřeba 1 10,0 

Celkem 10 100 

Z deseti odpovědí celkem 8 uvádí v různé podobě zdravotní stav. Další odpovědi jsou ojedinělé: 

chybí mi výběr bot … a nedostupnost autobusu. 

 

Tabulka č. 9d  Domníváte se, že by bylo možné to změnit? Jak? 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Zdravotní stav, osobní rozhodnutí 1 100 

Celkem 1 100 
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Tabulka č. 10 Otázka č. 10, 10a, 10b, 10c, 10d a 10e Co dalšího v domově pro seniory 

postrádáte? 

 kultura a společenské akce jaké? …………………………………………………………….. 

 pracovní uplatnění, jaké? …………………………………………………………………….. 

 informace, jaké? ……………………………………………………………………………… 

 počítač, internet? ……………………………………………………………………………... 

 besedy, přednášky o čem? …………………………………………………………………… 

 prostor pro koníčky a zájmy, jaké? …………………………………………………………... 

 moţnost setkávání se s přáteli? ………………………………………………………………. 

 další sluţby, jaké? ……………………………………………………………………………. 

 něco jiného, co? ……………………………………………………………………………… 

 

Tabulka č. 10 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Kultura a společenské akce 1 1,2 

Pracovní uplatnění 3 3,5 

Informace, jaké 2 2,3 

Počítač, internet 0 0 

Besedy, přednášky o čem 2 2,3 

Prostor pro koníčky a zájmy 1 1,2 

Moţnost setkávání se s přáteli 1 1,2 

Další sluţby 0 0 

Něco jiného 6 7,1 

Ţádné 1 1,2 

Nic 1 1,2 

Ano 1 1,2 

Nevyplněno  66 77,6 

Celkem 85 100 

Na otázku neodpovědělo 66 respondentů (77,6%), coţ lze povaţovat za odpověď, ţe jim v domově 

nechybí nic. Naopak někteří respondenti na tuto otázku odpověděli více variantami. Moţnost něco 

jiného uvedlo 6 respondentů (7,1%). Formulace jsou uvedeny v tabulce 10e. Pracovní uplatnění 

postrádají 3 respondenti (3,5%), nedostatek informací pociťují 2 respondenti (2,3%) a více besed či 

přednášek by uvítali 2 respondenti (2,3%).  

Tabulka č. 10a Kultura a společenské akce  

Varianty odpovědí Počet respondentů 

Promítání filmu - spol. místnost, přednášky lékaře - stáří 1 

Celkem 1 
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Tabulka č. 10b Pracovní uplatnění 

Varianty odpovědí Počet respondentů 

Ruční práce 2 

Celkem 2 

 

Tabulka č. 10c Informace, jaké 

Varianty odpovědí Počet respondentů 

Co se koná, kdy se co koná 1 

Mám chromou ruku 1 

Celkem 2 

 

Tabulka č. 10d Besedy, přednášky o čem  

Varianty odpovědí Počet respondentů 

Psychologie stáří 1 

Celkem 1 

 

Tabulka č. 10e Něco jiného 

Varianty odpovědí Počet respondentů 

Více starších filmů 1 

Procházky přírodou 1 

Kulturních akcí je tu dost 1 

Chci zvířata - koně, ovocné stromy 1 

Zahrada, kytičky 1 

Zvířata 1 

Celkem 6 

Podle odpovědí jiné lze usuzovat, ţe respondenti touţí po věcech a aktivitách, které jim připomínají 

dobu, kdy byli mladší. Často se odpovědi váţí na přírodu, květiny, zvířata.  
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Tabulka č. 11 Otázka č. 11 a 11a Jsou v domově naplňovány Vaše potřeby? 

 ano 

 ne, proč ……………………………………………………………………………………… 

Tabulka č. 11 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Ano 73 90,3 

Ano – určitě 1 1,2 

Ne, proč 1 1,2 

Jiné 1 1,2 

Nevyplněno 5 6,1 

Celkem 81 100 

 

Tabulka č. 11a Jiné 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Na určité věci sám člověk nestačí, pomoc je dobrá 1 100 

Celkem 1 100 

 

Podle drtivé většiny respondentů (90,3%) jsou jejich potřeby v domově naplňovány. Celkem 5 

respondentů na otázku neodpovědělo. Z výsledku lze usuzovat, ţe v domovech je poskytována 

kvalitní péče s ohledem na uspokojování potřeb uţivatelů.  

 

Tabulka č. 12 Otázka č. 12, 12a, 12b, 12c a 12d Pomáhá Vám personál domova při 

začleňování do společnosti? 

 ANO – jakým způsobem (můţete označit více moţností) 

-kulturní akce v domově 

-kulturní akce mimo domov 

- výlety 

- návštěvy jiných zařízení 

-společné setkávání na klubovnách 

-moţnost setkávání s veřejností např. při mši svaté 

 ne, proč ……………………………………………………………………………………… 

- nemám zájem o společnost 

- pomáhá mi rodina 

- personál si mě v tomto směru nevšímá 

- jiný důvod …………………………………………………………………………………….. 
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Tabulka č. 12 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Ano 68 77,3 

Ne 11 12,6 

Jiné 2 2,2 

Nevyplněno  7 7,9 

Celkem 88 100 

 

Většina respondentů (77,3%) uvedla, ţe jim personál při začleňování do společnosti pomáhá. 

Pomoc nepociťuje 11 respondentů (12,6%). Pouze 7 respondentů na otázku neodpovědělo a 2 

vyuţili moţnosti jiné.  

Tabulka č. 12 a ANO 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Kulturní akce v domově 29 25,6 

Kulturní akce mimo domov 11 9,7 

Výlety 16 14,2 

Návštěvy jiných zařízení 9 7,9 

Společné setkávání na klubovnách 24 21,3 

Moţnost setkávání s veřejností např. při mši svaté 24 21,3 

Celkem 113 100 

 

Tabulka č. 12b NE 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Nemám zájem o společnost 3 33,3 

Pomáhá mi rodina 3 33,3 

Personál si mě v tomto směru nevšímá 1 11,2 

Jiný důvod 2 22,2 

Celkem 9 100 

 

Tabulka č. 12c Ne - Jiný důvod 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Jsem leţící, nechodím, nepohybuji se 1 50,0 

Špatně chodím jen s chodítkem 1 50,0 

Celkem 2 100 
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Tabulka č. 12d Jiné 

Varianty odpovědí Počet respondentů Procenta 

Cvičení paměti, promítání filmů 1 50,0 

Spoléhám na rodinu 1 50,0 

Celkem 2 100 

 

Podle odpovědí v tabulce 12a lze usuzovat, ţe respondenti vítají kulturní a společenské akce, a ţe 

oceňují pomoc personálu při doprovodech a realizaci.  

Tabulka č. 13 Otázka č. 13 Chcete nám ještě něco dalšího sdělit?......................................... 

Tabulka č. 13 

Varianty odpovědí 
Počet 

respondentů 
Procenta 

Aby bylo hodně dětí zdravých i s rodiči. To je moje velké přání. Byl 

klid a mír 

1 1,25 

Ano - trička, košile je sraţené. Prádelna má rozlišovat materiály a ne 

vše prát na vyvářku 

1 1,25 

Ano - při věcech které nejsou dostupné 1 1,25 

Jsem spokojená, ale chci domu. Všichni jsou ochotný a vstřícný 1 1,25 

Tento domov seniorů budí dojem lázeňského prostředí. Realita je jiná. 

Duševně nemocní a klienti upoutáni na lůţko tento uvedený názor 

likvidují 

1 1,25 

Nepřeji si aby v případě stíţnosti jsem dostal odpověď, je to tvrzení 

proti tvrzení 

1 1,25 

Jsem tu spokojený, všichni mě tu mají rádi, pomáhám tu potřebným 1 1,25 

Jsem spokojená 1 1,25 

Jsem tady spokojena a přála bych si aby to tak zůstalo 1 1,25 

Jsem spokojená s úrovní výuky v mém případě naučit chodit 1 1,25 

Přál bych si více domácích jídel 1 1,25 

Včas oznámit příchod holičky 1 1,25 

Jsem v domově spokojená 1 1,20 

Častější hry na nádvoří i posezení s pohovořením si 1 1,20 

Uvítala bych výlety do přírody a návštěvy kostelů a jiných památek 1 1,20 

S našim domovem jsem spokojená a jsem vděčná ţe tu mohu být 1 1,20 

Nic 1 1,20 

Nevyplněno  64 79,0 

Celkem 81 100 

Celkem 64 respondentů (79%) necítilo potřebu sdělit něco dalšího. Ostatní odpovědi byly velmi 

rozmanité (viz tab. č. 13). Spokojenost v různé podobě vyjádřilo 7 ze 17 respondentů, kteří na tuto 

otázku odpověděli. 
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Přehled respondentů podle věku

7,40%

26,00%

59,30%

4,90%
do 70let

71-80 let

81-90 let

nad 90 let

Shrnutí 

Dotazníkové šetření se uskutečnilo v domovech pro seniory Lidická, Rybniční a v Domě klidného 

stáří sv. Anny v Sousedovicích. Dotazníky byly uţivatelům sluţby rozdány prostřednictvím 

zaměstnanců, kteří poté dotazníky od uţivatelů opět vybrali. Celkem bylo rozdáno 90 dotazníků, 

vrátilo se vyplněných 81. Z celkového počtu respondentů bylo 22 mužského a 59  ženského 

pohlaví. 

 

Nejvíce respondentů (59,3%) bylo ve 

věku  81-90 let (49 respondentů).   

 

 

Na otázku: Kde, v jakém místě byste nejraději proţíval/a své stáří? Odpověděla většina respondentů 

(66,3%) chce nadále zůstat v domově pro seniory, ve kterém ţije. Celkem 20 respondentů 

(23,4%) by chtělo ţít v domácím prostředí za podpory pečovatelské služby.  

Většina respondentů (56,8%) je přesvědčena o tom, ţe by byli schopni realizovat moţnost vybranou 

v otázce č. 3. Z toho 42 respondentů, kteří odpověděli, že chtějí nadále zůstat v domově pro 

seniory, označilo moţnost ANO.  Z 20ti  respondentů, kteří by si přáli ţít v domácím prostředí za 

pomoci pečovatelské služby označili možnost ANO pouze 4 respondenti. Ostatní jsou 

přesvědčeni, ţe by situaci v domácím prostředí nedokázali zvládnout. 

Rodina pomáhá 77,9% respondentů. Nepomáhá 8,6% respondentů (odpovědi NE a nemám 

rodinu). Výsledek svědčí to tom, ţe odchodem do domova pro seniory nejsou ve valné většině 

rodinné vztahy zpřetrhány, coţ lze hodnotit velmi kladně. Určitě k tomu přispívá otevřenost 

domovů pro veřejnost a podpora vztahů s rodinami ze strany personálu domovů.  

Na otázku: Jste spokojen/a s pobytem v domově pro seniory? Co se Vám na pobytu v našem 

zařízení líbí, co můţete pochválit? Odpovědělo 26 respondentů (32,49%), že spokojeno je a líbí 

se jim vše. Neodpovědělo 15 respondentů (18,8%). Dalších  5 respondentů (5,91%) je spokojeno 

s přístupem personálu. Ostatní odpovědi jsou zkombinované z více moţností. Většina respondentů 

chválí přístup personálu a čistotu.  
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Pomáhá Vám personál při začleňování do společnosti?

77,3%

12,6%

2,2% 7,9%

Ano

Ne

Jiné

Nevyplněno

Na otázku: Co se Vám na pobytu v domově pro seniory nelíbí? Odpovědělo nejvíce respondentů 

(41,1%), ţe jim nevadí nic, 14 respondentů (13,1%) uvedlo konkrétní důvody, např. nedostatek času 

ze strany personálu nebo stravu. 

Většina respondentů, celkem 56 (68,3%) povaţuje úhradu v domově pro seniory za přiměřenou. 

Sníţení by uvítalo 19 respondentů (23,2%).  

Co Vám v zařízení chybí nebo je špatně dostupné? Na otázku neodpovědělo 32 respondentů 

(39%), coţ můţeme povaţovat za odpověď, ţe ţádný nedostatek nepociťují. Nic nechybí 19ti 

respondentům (23,2%), k čemuţ můţeme připočítat i odpověď ţádné (4,8%). Spokojenost tedy  

vyjádřilo celkem 67% respondentů. Chybějící sluţby vyjmenovalo pouze 7 respondentů. 

Respondenti zmiňují nejčastěji rehabilitaci, dále např. doprovod k lékaři, zahrada, zvířata.  

Co dalšího v domově pro seniory postrádáte? Na otázku neodpovědělo 66 respondentů 

(77,6%), coţ lze povaţovat za odpověď, ţe jim v domově nechybí nic. Naopak někteří respondenti 

na tuto otázku odpověděli více variantami. Moţnost něco jiného uvedlo 6 respondentů (7,1%). 

Pracovní uplatnění postrádají 3 respondenti (3,5%), nedostatek informací pociťují 2 respondenti 

(2,3%) a více besed či přednášek by uvítali 2 respondenti (2,3%).  

Podle drtivé většiny respondentů (90,3%) jsou jejich potřeby v domově naplňovány. Celkem 5 

respondentů na otázku neodpovědělo. Z výsledku lze usuzovat, ţe v domovech je poskytována 

kvalitní péče s ohledem na uspokojování potřeb uţivatelů.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Většina respondentů (77,3%) uvedla, ţe jim personál při začleňování do společnosti pomáhá. 

Pomoc nepociťuje 11 respondentů (12,6%). Pouze 7 respondentů na otázku neodpovědělo a 2 

vyuţili moţnosti jiné.  


