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Rozdano bylo celkem 120 anket. Anketu uzivatelé obdrzeli od pecovatelek, které ji poté od
uzivatell vybraly. Vratilo se jich 95. Oblastni charita Strakonice rozdala anketu ve stfediscich
Strakonice, Osek, Volyné a dale jsou zde ankety z Méstského ustavu socidlnich sluzeb —

pecovatelské sluzby. Vyzkum probihal v obdobi od 15.1 do 5.2. 2011.

Tabulka ¢&. 1 a 1la Otazka ¢. 1 Jaké socialni sluzby vyuzivate?
(miizete vybrat vice moznosti)

[] pecovatelskou sluzbu

[] poradenstvi

[J ptj¢ovnu kompenzacnich pomiicek

[ osobni asistenci

C1JINE, UVEATE JAKE. . ..ot e

Tabulka €. 1
Pecovatelskou sluzbu 12 67,9
Poradenstvi 3 2,8
Plij¢ovnu kompenzacnich pomicek 3 2,8
Osobni asistenci 4 3,8
Jiné, uved’te jaké 19 17,9
Nevyplnéno 5 4.8




Na otazku jaké socidlni sluzby vyuzivate uvedla vétSina respondentit 67,9% pecovatelskou
sluzbu, dale 17,9% uvedlo jiné odpovédi (viz. tabulka ¢. la), 4,8% na tuto otdzku
neodpovédelo, 3,8% uvedlo osobni asistenci a dalsi 2 odpovédi ziskaly shodné po 2,8% -

poradenstvi a piij¢ovna kompenzacnich pomticek. Respondenti mohli oznacit vice odpoveédi.

Tabulka ¢. 1a

Donéska ob&dl 4 21,1
Obédy, uklid domacnosti 1 5,25
Donaska obéda, navstéva nemocnice a doktora 1 5,25
Obédy 1 5,25
Prozatim jenom ob&dy 1 5,25
Dovoz obéda 8 42,15
Denni stacionaf pro mentalné postiz. déti a mladez 1 5,25
Dovoz k 1ékati s doprovodem 1 5,25
Dcera 1 5,25

Nejvice respondentil (42,15%) uvedlo dovoz obéda, dale 21,1% uvedlo donaSku obédl a dalsi
odpoveédi ziskaly shodné po 5,25% - ,,obedy, uklid domacnosti®, ,,donaska obéda, navstéva
nemocnice a doktora“,” obédy™, ,prozatim jenom obédy*, ,denni staciondr pro mentdlné

postizené déti a mladez*, ,,dovoz k lékari s doprovodem®, ,,dcera®.

Tabulka ¢. 2 a 2a. Otazka ¢. 2 Jak jste spokojen/a s poskytovanou sluzbou?
1 velmi spokojen/a

1 spokojen/a

] mirn€ nespokojen/a

1 nespokojen/a

[171In€ vyjadient, UVEde ......oiuie i e



Tabulka ¢. 2

Velmi spokojen/a 67 69,8
Spokojen/a 28 29,2
Mirné nespokojen/a 0 0
Nespokojen/a 0 0
Jiné vyjadreni, uved'te 1 1,0

Jeden respondent uvedl 2 moznosti odpovédi — jiné ,,pochvala p. Vokacove. Dale 69,8%
respondentll uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni, 29,2% uvedlo, Ze jsou spokojeni a moznost
jiného vyjadieni uvedl pouze jeden respondent. Z téchto vysledkl lze usoudit, Ze je 100%

respondentli spokojeno s poskytovanou sluzbou.

Tabulka ¢. 2a

Pochvala p. Vokéacové | 1 | 100

Moznost jiného vyjadieni uvedl pouze jeden respondent — a to ,,pochvala p. Vokacoveé™.

Tabulka ¢. 3 a 3a Otazka ¢. 3 Vyhovuje Vam jeden poskytovatel?
[1vyhovuje

1 nevyhovuje

[ uptednostnil/a bych vybér z vice poskytovatelli

(170 VyJAdTend, UVEde. ... .ot

Tabulka ¢. 3
[ Variantyodpovédi [ Poet respondentis | Procenta |
Vyhovuje 91 95,9
Nevyhovuje 0 0
Uprtednostnil/a bych vybér z vice poskytovateli 2 2,1
Jiné vyjadreni, uved'te 1 1,0
Nevyplnéno 1 1,0

Jeden respondent uvedl 2 moznosti odpovédi — jiné ,,Jsem velmi spokojena s dondskou

obedu*. 95,9% uvedlo, ze jim vyhovuje jeden poskytovatel, pouze 2,1% uvedlo, ze by



upiednostnili jiny vybér z vice poskytovateld a dalsi moZnost jiného vyjadieni vyuzilo 1%

respondentt (viz. Tabulka ¢. 3a) a 1% na danou otazku neodpovédelo.

Tabulka ¢. 3a

| |
Jsem velmi spokojena s donéskou obédi 100

Pouze jeden respondent uvedl ,,Jsem velmi spokojena s donaskou obédi*.

Tabulka ¢. 4 a 4a Otazka €. 4 Vyhovuje Vam nabidka socialnich sluzeb v regionu?
U pln€ mi vyhovuje

[J spiSe mi vyhovuje

[] spiSe mi nevyhovuje

[J vibec mi nevyhovuje

Tabulka ¢&. 4

Pln€ mi vyhovuje 66 69,5
Spise mi vyhovuje 14 14,7
SpiSe mi nevyhovuje 0 0
Vibec mi nevyhovuje 0 0
Nevyplnéno 15 15,8

| % | 100 |

Na tuto otazku pln€ vyhovuje nabidka socidlnich sluzeb v regionu 69,5% respondentii. Spise
vyhovuje uvedlo 14,7% respondenti a 15,8% respondentll na tuto otizku neodpovéedélo.

Z vysledkt Ize potvrdit, Ze 84,2% respondentiim vyhovuje nabidka socidlnich sluzeb.



Tabulka €. 5 a Sa Otazka ¢. 5. Jaké socialni sluzby Vam chybi?

uvedte, ProSim, JAKE .............cuuuiin ittt et ecee et

Tabulka ¢. 5

Z4dné 6 6,4
V soucasné dobé jsem spokojena, zalezi na mém zdrav. stavu, 1 1,05
jak se bude vyvijet

Socialni sluzba v no¢nich hodinach a o vikendech, donaska 1 1,05
obéda o vikendu

VEtsi teplo a teplejsi voda 1 1,05
Nic mi nechybi 1 1,05
Nic 1 1,05
V ptipad¢ moznosti vyuziti fyzioterapeuta 1 1,05
Myti oken 1 1,05
Nemam 1 1,05
Chranéné bydleni, denni stacionaf pro seniory — odleh¢ovaci 1 1,05
sluzby

Zatim zadné 2 2,1
Nechybi zadné, se stavajicimi sluzbami jsem spokojena 1 1,05
Prozatim zadné, vzhledem na stati budu potiebovat sluzeb 1 1,05
vice

Prilis o tom nepiemyslim, snazim se byt maximalné 1 1,05
samostatna

Nevyplnéno 75 78,9

Na danou otazku nedopovédélo 78,9% respondentil. Dale 6,4% respondentii uvedlo, Ze Zadné,
dale zatim zadné uvedlo 2,10 respondent a dal$i odpovédi ziskaly shodné po 1,05% - ,.v
soucasné dobé jsem spokojena, zalezi na mém zdrav. stavu, jak se bude vyvijet, ,socialni
sluzba v nocnich hodinach a o vikendech, dondska obéda o vikendu®, ,,Veétsi teplo a teplejsi
voda“, ,,Nic mi nechybi, ,Nic“, ,,V pripade moznosti vyuziti fyzioterapeuta®, ,,Myti oken*,
»Nemam*, ,,Chranéné bydleni, denni stacionar pro seniory — odlehcovaci sluzby*, ,,Nechybi
zadné, se stavajicimi sluzbami jsem spokojena“, ,,Prozatim Zadné, vzhledem na stari budu

potiebovat sluzeb vice a ,,Prilis o tom nepremyslim, snazim se byt maximalné samostatna‘.



Tabulka €. 6. Otazka €. 6 Zde je misto pro Vase naméty a pripominky..................

Tabulka ¢. 6

I I [P 5

Manzela, ale tihrada dvoji dopravy dvou jidel z jedné vyvarovny 1 1,05
do jedné domécnosti se mi jevi ponékud nemravna

Dékuji vadm, Ze pro nds staré je dobie ve staii dobfe postarano 1 1,05
Dékuji, jsem spokojend 1 1,05
KdyzZ bylo néledi jsem ocenila, Ze mdm obéd 1 1,05
Jsem spokojend 1 1,05
Prozatim beru jen obédy a pecovatelky jsou milé a pozorné, 1 1,05
myslim, Ze az v budoucnu budu pottebovat dalsi sluzby, ze me

vyjdou vstfic

Nemam Zz4dné ndméty ani pfipominky 1 1,05

Uvital bych zde postovni schranku, v byvalém penzionu byla a 1 1,05
zustava dale, nejblize je schranka v D. S. mozna-alespoii u cca
dvou pecovatelek schopnost kvalifikace pro zékladni zdravotni

osvédceni
Pfipominky Zadné 2 2,1
V soucasném stavu mam rekonvalescence po operaci patefe a 1 1,05

stavu mé omezené mobility odpovidajici mému véku nemam
k poskytovanych sluzbam ptipominky

Zatim m¢ bylo vzdy vyhovéno 1 1,05
Draha doprava k 1ékari 1 1,05
Chybi mi sluzby o vikendech a dovoz ob&da nebo donaska 1 1,05

teplého jidla v patek na sobotu a ned¢€li
Po dvouletém vyuzivani pec. sluzby jsem plné spokojena 1 1,05
Soboty a ned¢le stravovani 1 1,05
Uvital bych osobni asistenci pfi cestdch do mésta ¢i do piirody 1 1,05
1
1

Vétsi teplo a teplejsi voda 1,05
S poskytovatelem se vzajemné na urcité praci dohodneme 1,05
Nevyplnéno 76 80,05

Moznost uvést své naméty a pripominky nevyuzilo 80,05% respondentti. Pouze 2,1% uvedlo,

7Ze nema piipominky zadné, a dalSi odpovédi ziskaly shodné po 1,05% viz. Tabulka €. 6.
Vétsina odpovédi byla pochvalnych. Za naméty na zlepSeni sluzeb lze povazovat napft. tyto
odpovédi: uvital bych zde poStovni schranku, v byvalém penzionu byla a zustava dale,
nejbliZe je schranka v D. S., moZna-alespoil u cca dvou peCovatelek schopnost kvalifikace pro
zékladni zdravotni osvédCeni, drah4a doprava k 1ékati, chybi mi sluzby o vikendech a dovoz
obéda nebo donaska teplého jidla v patek na sobotu a nedéli a soboty a nedé€le stravovani,

uvital bych osobni asistenci pti cestach do mésta ¢i do ptirody.



Shrnuti

Rozdano bylo celkem 120 anket. Anketu uzivatelé peCovatelské sluzby obdrzeli od
pecovatelek, které ji poté od uzivatell zase vybraly. Vratilo se jich 95. Oblastni charita
Strakonice rozdala anketu ve stiediscich Strakonice, Osek, Volyn¢ a dale jsou zde ankety
z Méstského tustavu socialnich sluzeb — pecovatelské sluzby. Vyzkum probihal v obdobi od

15.1do 5.2. 2011.

Na otazku jaké socialni sluzby vyuZzivate uvedla vétSina respondenti 67,9% pecovatelskou
sluzbu, dale 17,9% uvedlo jiné odpovédi (viz. tabulka ¢. la), 4,8% na tuto otdzku
neodpovédélo, 3,8% uvedlo osobni asistenci a dalsi 2 odpovédi ziskaly shodné po 2,8% -
poradenstvi a pij¢ovna kompenzacnich pomicek. Z toho Ize vyvodit, Ze kombinace riiznych

typu sluZeb je uzivateli vitana.

V ramci pecovatelské sluzby je nejvice vyuzivana dovazka a donaska obédu. Dale jsou to

uklidy, dovozy, doprovody.
Z otazky na spokojenost se sluzbou vyplynulo, Ze je 100% respondenti spokojeno.

Vétsing respondentti vyhovuje jeden poskytovatel, pouze 2,1% uvedlo, Ze by upiednostnili

jiny vybér z vice poskytovateld.

16%

15%

69%

O plné mi whowije

| spiSe mi whowije

O spiSe mi newhowije
O wibec mi newhowje
H newplnéno

Nabidka socialnich sluzeb v regionu vyhovuje 69,5% respondentti. SpiSe vyhovuje uvedlo
14,7% respondentii a 15,8% respondentii na tuto otazku neodpovédélo. Z vysledki lze

potvrdit, ze 84,2% respondentll vyhovuje nabidka socialnich sluzeb.



Na otdzku: ,Jaké socidlni sluzby Vam chybi?* nedopovédélo 78,9% respondentl, 6,4%
uvedlo, ze zadné. V ostatnich odpovédich se mimo jiné objevily tyto ndméty ,,socialni sluzba
vV no¢nich hodiniach a o vikendech, doniaska obéda o vikendu®, , VEtsi teplo a teplejsi
voda®, ,,Nic mi nechybi, ,,Nic*, ,,V ptipadé¢ moznosti vyuZziti fyzioterapeuta®, , Myti oken*,

,Nemam®, ,,Chranéné bydleni, denni stacionar pro seniory — odleh¢ovaci sluzby*.

Moznost uvést své naméty a pripominky nevyuzilo 80,05% respondentli. VétSina odpoveédi
byla pochvalnych. Za naméty na zlepseni sluzeb lze povazovat napt. tyto odpovédi: uvital
bych zde postovni schranku, v byvalém penzionu byla a zstava dale, nejblize je schranka
v D. S., mozna-alespon u cca dvou peCovatelek schopnost kvalifikace pro zakladni zdravotni
osvédceni, drahd doprava k 1€kaii, chybi mi sluzby o vikendech a dovoz obéda nebo donaska
teplého jidla v patek na sobotu a nedéli a soboty a nedé€le stravovani, uvital bych osobni

asistenci pri cestach do mésta ¢i do prirody.



