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Vyhodnoceni ankety
Anketa mezi uzivateli osobni asistence

Projekt: Komunitni plan socialnich sluzeb ORP Strakonice
Registracni Cislo projektu: CZ.1.04/3.1.03/45.00079

Tato anketa byla ur¢ena pro komunitni planovani socialnich sluzeb na Strakonicku. Cilem této
ankety bylo ziskat informace, které budou déle potfebné jako podklady pro planovani.

Ucelem bylo zjistit nazory a zkusenosti dotazovanych (respondentt).

Anketa byla rozdéna uzivatelim sluzby osobni asistence prostfednictvim osobnich asistentek.
Ty od uzivateli zase dotazniky vybraly zpét. Vyzkum probihal na izemi SO ORP Strakonice
Vv lednu 2011.

Celkov¢ byla anketa rozdana 22 respondentim, ale pouze 12 bylo ochotno anketu vyplnit.
Z t&ch, kteti anketu vyplnili bylo 7 uZivatell sluzeb Oblastni charity Strakonice a 5 uZivatelt

sluzeb Centra pro zdravotné postizené.

Anketa se skladala z 6ti otazek, kde v posledni otazce méli respondenti misto pro své naméty

a pfipominky.

Tabulka ¢. 1 a 1a Otazka ¢. 1 Jaké socialni sluzby vyuzivate?
(miiZete vybrat vice moznosti)

1 osobni asistenci

" poradenstvi

1 pij¢ovnu kompenzacnich pomiicek

1 peCovatelskou sluzbu

F17In€, uvedte JaKE. . ... e




Tabulka ¢. 1

Varianty odpovédi Pocet respondenti | Procenta
Osobni asistenci 12 54,5
Poradenstvi 1 4,6
Pajcovnu kompenzacnich pomiicek 1 4,6
Pecovatelskou sluzbu 7 31,7
Jiné, uvedte jaké 1 4,6
Celkem 22 100

Na otazku jaké socidlni sluzby vyuzivate nejvice odpovédélo 54,5% respondentl osobni

asistenci, dale pak 31,7% respondent uvedlo pecovatelskou sluzbu a poradenstvi, pij¢ovnu

kompenzacnich pomiicek a jinou moznost vyuzilo shodné 4,6% respondentd.

Respondenti mohli oznadit vice odpovédi (proto neni pocet 12, ale je 22). Vzhledem k tomu,

ze respondenti jsou vSichni uzivatelé osobni asistence a v anketé mohli oznacit vice odpovédi,

lze konstatovat, ze 12 respondentli vyuziva osobni asistenci. Z 12 respondent pak pouze 2

vyuzivaji vyhradné osobni asistenci. Ostatnich 10 respondentii kombinuje osobni asistenci

s dal§imi sluzbami, z ¢ehoZ je nejvice vyuZivana pecovatelska sluzba.

Tabulka €. 1a

Varianty odpovédi Pocet o Procenta
respondentu
Cesky ¢erveny kiiz, soukroma zdrav. sestra, zdrav. péce o
N A  adh 1 100
nohy "bércovy vied
Celkem 1 100

Jinou moznost odpovédi vyuzil pouze jeden z respondentd — uvedl: ,.Cesky Cerveny kiiz,

soukroma zdrav. sestra, zdrav. péce o nohy - bércovy vied .




Tabulka ¢. 2. Otazka ¢. 2. Jak jste spokojen/a s poskytovanou sluzbou (piip.
s poskytovanymi sluzbami)?

1 velmi spokojen/a

"1 spokojen/a

] mirn¢€ nespokojen/a

1 nespokojen/a

[17in€ vyjadient, UVEdte. . .....ovt i ——————————

Tabulka ¢. 2

Varianty odpovédi | Pocet respondentii | Procenta
Velmi spokojen/a 6 50,0
Spokojen/a 6 50,0
Mirn¢€ nespokojen/a 0 0
Nespokojen/a 0 0
Jiné vyjadreni, uved’te 0 0

Celkem 12 100

Zde respondenti uvedli shodn¢ po 50ti procentech, Zze jsou s poskytovanou sluzbou velmi
spokojeni a spokojeni. Z toho muizeme jednoznaéné vyvodit, ze 100% respondenti je
s poskytovanou sluzbou spokojeno. Podle spokojenosti respondentll Ize sluzbu oznacit za

kvalitni a hodnou podpory.



Tabulka €. 3 Otazka ¢. 3 Pokud vyuzivate sluzbu osobni asistence, v ¢em si

myslite, Ze je jina nez ostatni socialni sluzby?....................... ..,

Tabulka ¢. 3

Varianty odpovédi res;:)(ilc(;(ten it Procenta

Nevyplnéno 7 58,5
Zatizuje sluzby na uradech, v 1ékarn€, postu 1 8,3
Nemohu posoudit, vyuzivam pouze osobni asistenci 1 8,3
PS-sluzbu pfijde jen udélat. OA-naucit véci délat si sam- 1 8,3
urcuji st sam rozsah a Cas a napln poskytované sluzby
Pracovnice vSech sluzeb maji velké pochopeni pro svého klienta- 1 8,3
pro ¢lovéka. Sluzba OA by méla spliovat potiebné vyplnéni
samoty-pro dobry psychicky stav klienta osamélého nebo
nemocného. Ov§em-zase narazime na finance-nelze si je pak
dovolit
Casovy rozsah sluzby 1 8,3

Celkem 12 100

U této otazky nevyuzilo moznost odpovédi 58,5% respondentli. Ostatni respondenti uvedli

shodn¢ po 8,3% ze: ,zarizuje sluzby na uradech, v Ilékdarné, postu®, ,,nemohu posoudit,

vyuzivam pouze osobni asistenci, ,,PS - sluzbu prijde jen udelat .OA-naucit véci delat si

sam - urcuji si sam rozsah a cas a napln poskytované sluzby*, ,,pracovnice vsech sluzeb

maji velké pochopeni pro svého klienta - pro cloveka. Sluzba OA by méla splnovat potiebné

vyplnéni samoty-pro dobry psychicky stav klienta osamélého nebo nemocného. Ovsem-zase

nardzime na finance - nelze si je pak dovolit” a ,,casovy rozsah sluzby*.

Odpoveédi respondentli velmi nazorné specifikuji rozdil mezi peovatelskou sluzbou a sluzbou

osobni asistence. Z toho vyplyva, Ze osobni asistence ma své nezastupitelné misto ve spektru

socidlnich sluzeb (nelze nahradit peovatelskou sluZzbou) a zaslouZi si rozvoj a podporu.




Tabulka ¢. 4 Otazka €. 4 Vyhovuje Vam nabidka socialnich sluzeb v regionu?
] pln€ mi vyhovuje

"I spiSe mi vyhovuje

] spiSe mi nevyhovuje

1 viitbec mi nevyhovuje

Tabulka ¢. 4

Varianty odpovédi | Pocet respondenti | Procenta
PIn¢ mi vyhovuje 4 33,3
SpiSe mi vyhovuje 5 41,7
Spise mi nevyhovuje 1 8,3
Viibec mi nevyhovuje 0 0
Nevyplnéno 2 16,7

Celkem 12 100

Nabidka socialnich sluzeb v regionu spise vyhovuje 41,7% respondent. PIné vyhovuje
33,3% respondentd, spiSe nevyhovuje pouze 8,3% respondentli a moznost viibec nevyhovuje
nikdo neoznacil. Moznost nevyplnéni dané otazky vyuzilo 16,7% respondentii. Z téchto
vysledkl 1ze usoudit, ze nabidka socialnich sluZzeb v regionu vyhovuje 75,0% respondentt.
Vzhledem k odpovédim na piedchozi otazky, 1ze pifedpokladat dobrou orientaci respondentti

ve spektru socidlnich sluzeb. Proto miizeme odpovédi na ot. €. 4 povazovat za relevantni.

Tabulka €. 5 Otazka €. 5 Jaké socialni sluzby Vam chybi?...............................

Tabulka ¢. 5

Varianty odpovédi reslz)(;lc(in tit Procenta

Z4dné 2 16,7
Asistence mimo katastr Strakonic 1 8,3
Myti oken! Také sluzba?! Chybi mi lepsi finan¢ni podpora. 1 8,3
Potiebovala bych delsi vychazky za mensi penize.
Maly vybér 1 8,3
Nevyplnéno 7 58,4

Celkem 12 100

Na otazku, jaké socialni sluzby respondentiim chybi vyuzilo moznost nevyplnéni 58,4%
respondentu, dale 16,7% respondentt uvedlo, ze jim zadné sluzby nechybi. Dalsi respondenti

uvedli shodné po 8,3% jiné odpovédi (viz tabulka €. 5). Celkem 9 respondentt (75,1 %) bud’




odpovédi nevyuzilo nebo oznacilo moznost, ze jim zadné sluzby nechybi. Z toho Ize odvodit,

ze nabidka socialnich sluzeb je pro drtivou vétsinu respondentii dostacujici.
6. Zde je misto pro Vase naméty a pripominky

Tabulka ¢. 6

Varianty odpovédi | Pocet respondentii | Procenta
Nevyplnéno 12 100
Celkem 12 100%

Moznost pro ndméty a piipominky nevyuzil ani jeden z respondentt.



Shrnuti vzhledem ke komunitnimu planovani:

Celkové byla anketa rozdana dvaadvaceti respondentim, ale pouze 12 respondenti —
uZivateli osobni asistence - bylo ochotno anketu vyplnit. Z téch, ktefi anketu vyplnili bylo 7
uzivatelli sluzeb Oblastni charity Strakonice a 5 uzivatell sluzeb Centra pro zdravotné

postizené.

Vsech 12 respondentl vyuziva osobni asistenci. Z toho 10 respondentii kombinuje osobni
asistenci s dalSimi sluzbami, z ¢ehoz je nejvice vyuzivana pecCovatelska sluzba, poté poradna

a pijcovna kompenzacnich pomiicek, dale domaci péce CCK.

Podle spokojenosti respondenti (100 % uzivatelli je spokojeno) lze sluzbu oznadit za

kvalitni.

U otazky ,,v ¢em je asistence jina nez ostatni sluzby* odpovédi respondenti velmi ndzorné
definuji rozdil mezi peCovatelskou sluzbou a sluzbou osobni asistence. Z toho vyplyva, ze
osobni asistence je specifickou sluzbou, ktera ma své nezastupitelné misto ve spektru

socialnich sluZeb (nelze ji nahradit nap¥. pecovatelskou sluzbou).

16,7%

0,0% 33,3%
8,3%

O plné mi whowije

41,7%

B spiSe mi whowje

O spiSe mi newhowije
O vibec mi newhowje
® newplnéno

Nabidka socialnich sluZzeb pro seniory v regionu vyhovuje 75,0% (se¢tené odpovédi ,,plné
mi vyhovuje* a ,,spiSe mi vyhovuje*) respondenti. Podle pfevazné vetSiny respondenti je

tedy nabidka sluzeb dostacujici.



