Distan €ni smlouvy a ochrana prav spot febitel G

Distanéni smlouva je kazda smlouva, ktera je uzaviena prostfedkem komunikace na
dalku. PFi uzavieni smluv nejsou strany v osobnim a bezprostfednim kontaktu. Mze
se jednat o jakékoli typy smluv, pfiemz témi nejCastéjSimi jsou kupni smlouvy.
Prostfedkem komunikace na dalku se rozumi zejména takové jako jsou napf. telefon,
internet, neadresovany tisk, adresovany tisk, katalog , teleshopping.

Pravidla pro smlouvy uzavirané spotfebitelem na dalku se v souvislosti s U€innosti
nového obcanského zakoniku pfilis neméni, zpfesnuji se detaily a v nékterych
situacich je spotfebitel vice chrdnén - napf. zvySena informacni povinnost
podnikatele nebo okolnosti odstoupeni od smlouvy. Pravni Uprava distan¢nich smluv
je obsaZzena v § 1820 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku.

Prostfedkem ochrany spotfebitele u téchto druhl spotfebitelskych smiuv je
pfedevSim povinnost podnikatele pred uzavienim smlouvy jej informovat o
podstatnych okolnostech smlouvy, napf.:

- povinnost zaplatit zalohu, je-li poZzadovana

- néklady na prostfedky komunikace na dalku

- podminky uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

Pokud se sjednava smlouva prostfednictvim telefonu, ma podnikatel povinnost sdélit
na zaCatku hovoru zékladni idaje o své osobé a ucelu hovoru.

Zakon nespojuje nesplnéni informacéni povinnosti s neplatnosti smluv. Primarné plati,
Ze v pripadé nesrozumitelnosti nebo neurcitosti se obsah smlouvy vylozZi vykladem
pro spotiebitele nejpfizniveéjSim.

V pfipadé uzavreni smluv distanénim zplsobem ma spotrebitel zvySenou ochranu i v
podobé prava odstoupit od smlouvy. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve
Ihité 14 dnd od prevzeti zboZi (pokud jde o kupni smlouvu). Pro dodrZzeni lhaty
postaci, pokud je posledni den odstoupeni od smlouvy zaslano podnikateli na
kteroukoli jeho provozovnu (nikoli doruéeno). Spotfebitel nemusi uvadét divod pro
ktery odstupuje od smlouvy.

Pokud nebyl spotfebitel pouc¢en o pravu odstoupit od smlouvy, mize odstoupit ve
IhGté jednoho roku a d&trnacti dnll. Jestlize je dodate¢né tato povinnost spinéna,
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pocina ode dne tohoto dodate¢ného pouceni bézet nova &trnactidenni lhata.
Od vsech distan¢nich smluv odstoupit nelze, tyto uvadi ob&ansky zakonik v § 1837.

Podnikatel je povinen vrétit spotfebiteli nejen kupni cenu, ale také néklady
vynaloZzené spotfebitelem na dodani zbozi smérem ke spotfebiteli, ovSsem ve vysi
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nejlevnéjSiho zplsobu dodani zbozi, které podnikatel nabizi.



