M ésto Strakonice

PR, vztahy s véejnosti

NaSe znaka: Vyf¥izuje: Datum:
TZ/ Pochvala mésta od ob&ana Strakonic BUC 27. dubna 2016

Pochvaly od ob éanu si m ésto nesmirn é vazi

Ve stfedu 6.4.2016 se na PR oddéleni obratil Ing. Rudolf Zmrhal s upozornénim na
ulomenou suchou vétev v Rennerovych sadech.

Hrozilo reédlné nebezpedi jejiho odlomeni a ndsledného padu.

Informace byla bezodkladné prfedana fediteli technickych sluzeb, ktery zajistil jeji
okamzitou likvidaci.

Vzhledem k rozsahu Skod pfi lorfiské vétrné smrsti mohla byt vétev nalomena tak, ze
nebylo mozné identifikovat jeji skute¢ny stav, ktery se ukazal nasledné az po zimnim
obdobi, kdy pravdépodobné zapracovaly povétrnostni a meteorologické vlivy.

Proto jsme opravdu mile potéSeni, kdyZ si obéané vSimaji podobnych problému a sdéli je
na patficné misto.

Nasi pracovnici se jiz postaraji o napravu, tak jako tomu bylo v pfipadé nalomené vétve.
O to vice potéSila skute¢nost, ze pan Zmrhal nasledné zaslal dékovny e-mail a ocenil
rychlost s jakou byl problém vyfeSen.

VSichni, kdo se podileli na likvidaci vétve a vedeni mésta byli velmi mile potéSeni kladnym
hodnocenim a vyjadfuji své diky za spolupraci a lidsky pfistup v ocenéni prace.

Nize se souhlasem Ing. Zmrhala cituji jeho korespondenci probéhlou ve dnech

6. —7.4.2016.

6.4.2016

Dobry den,

chtél bych touto cestou upozornit na ulomenou uschlou vétev v
Rennerovych sadech, kterd tam zdstala po posledni velké vétrné smrsti.
Vétev visi vzpricend ve vysce na stromé u vjezdu do objektu vil a domi v
ulici Sokolovskd 1335 a 1336. Prosime o urgentni odstranéni vétve
vzhledem k hrozicimu nebezpeci, Ze pfi pddu miiZe nékoho vdzné zranit.

Dékuji.
S pozdravem,
Ing. Rudolf Zmrhal

Vdzeny pane Zmrhale,

velmi dékuji za upozornéni na hrozici nebezpeci

Informaci jsem ihned predala k feseni fediteli technickych sluzeb, ktery pfFislibil okamZitou reakci.

VdzZime si podnétnych upozornéni, kterd jsou vécnd a je nutné jejich bezodkladné fesenti. Pfeji pfijemny den.
S pozdravem M. Bucokova
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VaZena pani Bucokovd,

dékuji za zpravu a zdroven velmi ocenuji rychlost Vasi reakce.
Mejte krdsny jarni den :-)

Rudolf Zmrhal

7.4. Dobry den pani Bucokovd,

dovolte mi touto cestou Vam uprimné podékovat za skutecné rychlé vyrizeni mé Zadosti tykajici se odstranéni
nebezpecné vétve v Rennerovych sadech. S tak rychlou reakci se od prislusného odboru setkdvam osobné, v
podobné situaci, viibec poprvé. Uvdzim-li, Ze e-mail jsem Vdm poslal véera v 09:13 hod., v cca. 10:00 hod. mi
volal odpovédny pracovnik MéU a ve 14.15 hod. hasici vétev spustili bezpecné na zem, tak mi nezbyvd nic nez
chvalit!

Jesté jednou Vam a vSem zainteresovanym moc dékuji a preji vse nejlepsi, nejen v roce 2016 :-)

S dctou,

Rudolf Zmrhal

Jak vyjadril sém Ing. Zmrhal chvaly je v nasi spole¢nosti vS8eobecné velmi malo, vzdy je
jednodussi hledat chyby. Proto s potéSenim sdéluji tuto zpravu a zaroven prani, aby
podobnych situaci jenom pfibyvalo a spoluprace s ob¢any byla nastavena v téchto
parametrech.

Za vSechny, kterych se ocenéni tyka dékuji Ing. Zmrhalovi.

Markéta Bucokova, PR

http://www.strakonice.eu
https://www.facebook.com/strakonice.eu/
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